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आचार संहिता

लघु संस्करण
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आचार सं हिता
आचार सं हिता के इस सं स्करण में आचार सं हिता के पूण्ण सं स्करण का साराशं शाममल ि।ै इसे 
सभी कम्णचाररयो ं को वितररत हकया जाता ि।ै आचार सं हिता का पूण्ण सं स्करण क्रय विभाग, विक्रय 
विभाग, HR, वित्त/लेखाकंन में काय्णरत सभी प्रबन्धको ं और कम ्णचाररयो,ं यवूनयन प्रवतवनधियो ं और 
सम्बन्न्धत प्रभागो ं द्ारा वनणणीत अन्य शे्णणयो ं को प्रदान हकया जाता िै, और यि सभी कम्णचाररयो ंके 
ललए भी उपलब्ध रिता िै, और स्पष्ीकरण की आिश्यकता िोने की स्थिवत में देखा जा सकता िै। 
आचार स ंहिता का पूण्ण स ंस्करण और स ंणहषप्त स ंस्करण दोनों िी णभन्न-णभन्न भाषाओं में 
उपलब्ध िैं, जो ASSA ABLOY क े इंट्ानेट पर HR क े तित और www.assaabloy.com/
codeofconduct पर ममल सकते िैं।

ASSA ABLOY ज
भर में क ंपनी की सेिा करने िाले कम्णचाररयों क े पर्वत ज
सशहक्तकरण, निाचार और अख ंडता िमारी काणर्िाइयों और दैवनक व्यापाररक वनण्णयों में 
िमारा माग्णदश्णन करते िैं। इसक े अवतररहत, ASSA ABLOY ि इसक े कम्णचाररयों का सभी 
हितिारकों क े पर्वत दाययत्व िै हक सत्यवनष्ा क े उच्च मानकों ि वनष्पहष आचरण का पालन हकया 
जाए। यि ASSA ABLOY द्ारा आचार स ंहिता बनाए जाने की नींि और कारण िै। इसललए सभी 
कम्णचाररयों से िमारी आचार स ंहिता का अनुपालन करने की अपेहषा की जाती िै।

www.assaabloy.com/code-of-conduct
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यि आचार संहिता हकन लोगो ंपर लागू िोती िै?
यि आचार संहिता िमारे सभी कम्णचाररयो ंपर लागू िोती िै। ASSA ABLOY में ‘व्यापाररक 
साझदेार आचार संहिता’ भी ि,ै जो ASSA ABLOY को उत्ाद अथिा सेिाएं प्रदान करने िाले, 
अथिा ASSA ABLOY के ललए या इसकी ओर से कार्णिाई करने के ललए वनयतुि या वनददेणशत 
हकए जाने िाले िमारे सभी व्यापाररक साझदेारो,ं जसेै आपूर्तकता्णओ ं(और उप-संविदाकार, यहद 
ASSA ABLOY के साथ संलग्नता के दौरान उनका उपयोग हकया जाता ि ैतो), परामश्णदाताओ,ं 
वितरको,ं अणभकता्णओ,ं ि अन्य प्रवतवनधियो ंपर लागू िोती िै।

विधिक अनपुालन
ASSA ABLOY जजन देशो ंमें व्यापाररक प्रचालन करती ि,ै ििा ंके कानूनो ंि विवनयमनो ंका सम्ान 
करती ि।ै आचार संहिता वििान को प्रवतथिावपत निी ंकरती, और इन दोनो ंके बीच विरोि िोने 
पर वििान को प्राथममकता दी जाएगी। यहद आचार संहिता ित्णमान वििान से अधिक उच्च मानक 
थिावपत करती ि,ै तो इसके विपरीत लागू िोता िै। आचार संहिता अगं्ेजी भाषा में मान्य ि।ै इस 
प्रलेख के णभन्न भाषा िाले संस्करण िोने की स्थिवत में, इन्ें अनुिाद मात्र िी माना जाएगा।
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स्टॉकिोम, 4 फरिरी 2019
वनको डेलिटॉक्स, अध्यषि और सीईओ

चचतंा प्रकट करना
यहद हकसी कम्णचारी को कोई चचतंा ि,ै अथिा िि णशकायत दज्ण करिाना चािता ि ैया उलं्घन की 
ररपोट्ण करना चािता ि,ै तो लाइन प्रबन्धक, थिानीय प्रबन्धन के प्रवतवनधि, अथिा आचार संहिता 
मुदो ंके ललए जजम्देार थिानीय व्यक्ति को सूचचत हकया जाना चाहिए। यहद कम्णचारी को मुदे को 
थिानीय स्तर पर उठाना मुश्किल प्रतीत िोता ि,ै तो ASSA ABLOY के मुख्यालय से संपक्ण  हकया 
जा सकता ि।ै पररणशष् I में प्रदान हकए गए प्रपत्र का भी उपयोग हकया जा सकता ि।ै कम्णचारी की 
जानकारी को गोपनीय माना जाएगा, और ASSA ABLOY में आचार संहिता के उलं्घन के बारे में 
सद्ािना में ररपोट्ण करने िाले कम्णचाररयो ंके प्रवत प्रवतशोि, के प्रवत शून्य सहिष्ुता िोती ि।ै

हरियान्वयन ि अनिुीक्षण
ASSA ABLOY आचार संहिता के हक्रयान्वयन का अनुिीषिण करती ि।ै उलं्घनो ंपर तत्ाल 
कार्णिाई की जाएगी।
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1. व्यापाररक नैवतकता
1.1 सामान्य
ASSA ABLOY जजन देशो ंमें व्यापाररक प्रचालन करती ि,ै ििा ंके कानूनो ंि विवनयमनो ंका सम्ान 
करती ि ैऔर अपने कम्णचाररयो ंद्ारा भी यिी हकए जाने की अपेषिा करती ि।ै ASSA ABLOY हकसी 
भी प्रकार की भ्रष् गवतविधियो ंको स्ीकार निी ंकरती, जजनमें ररश्त, हित के टकराि, िोखािडी, 
िमकी, गबन, आत्म-समृमधि, और गैरकानूनी प्रवतिाि शाममल ि ैपरन् ुयि इन तक िी सीममत निी ंि।ै

ASSA ABLOY इंटा्नेट पर अनुपालन अनुभाग और डेटा सुरषिा अनुभाग के तित व्यापाररक 
आचार के बारे में और माग्णदश्णन और वििरण ममल सकते िैं।

1.2 सरकारी अने्वषण
ASSA ABLOY हकसी भी उपयतुि सरकारी अन्वषेण के साथ सियोग करती ि।ै

1.3 प्रवतस्पिाधा ि स्पिाधारोिी काननू
ASSA ABLOY स्पिा्णरोिी अनुबंिो ंि प्रथाओ ंमें शाममल निी ंिोती। विणभन्न देशो ंमें स्पिा्णरोिी ि 
प्रवतस्पिा्ण कानून में कुछ णभन्नता िोती ि,ै परन् ुउनके मुख्य धसधिातं समान िोत ेिैं। आचार संहिता 
इन्ें थिावपत करती ि,ै और अधिक माग्णदश्णन और जानकारी ASSA ABLOY के इंटा्नेट पर 
अनुपालन अनुभाग के तित ममल सकती ि।ै
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कम्णचाररयो ंको ASSA ABLOY के हकसी िास्तविक या सम्ावित प्रवतस्पर्ियो ंके साथ हकसी 
प्रकार के स्पिा्णरोिी अनुबंि अथिा सन्म्ललत प्रथा, समान समझ अथिा अन्यथा से अिश्य बचना 
चाहिए। साथ िी, प्रवतस्पर्ियो ंि सम्ावित प्रवतस्पर्ियो ंके बीच प्रवतस्पिा्णत्मक रूप से संिेदनशील 
सूचना का आदान-प्रदान हकया जाना अधिकाशं न्याय-सीमाओ ंमें अिैि िै। व्यापार संघ की बठैको ं
में शाममल िोते समय विशेष साििानी अिश्य बरती जानी चाहिए।

कम्णचाररयो ंको व्यापाररक साझदेारो ंके साथ पुनर्िक्रय मूल्यो ंया ASSA ABLOY के उत्ादो ंके ललए 
व्यापाररक साझदेार द्ारा िसूल की जाने िाली न्यनूतम कीमतो ंके वनिा्णरण के संबंि में सिमवत निी ं
देनी चाहिए। ASSA ABLOY प्रवतयोमगता और एंटीटस्् अनुपालन काय्णक्रम (ASSA ABLOY के 
इंटा्नेट पर अनुपालन अनुभाग के तित ममलता ि)ै ग्ािको ंऔर व्यापाररक साझदेारो ंके प्रवत अन्य 
प्रकार के व्यििार के बारे में भी जानकारी प्रदान करता ि,ै जजन्ें गैर-कानूनी माना जा सकता ि।ै

1.4 डेटा सुरक्षा
ASSA ABLOY व्यक्तिगत डेटा को ज़िम्देार, भरोसेमंद और अनुपालन ढंग से संभालती ि।ै 
अनुपालन को सिज बनाने के ललए ASSA ABLOY ने िैजश्क तौर पर मान्यता प्राप्त डेटा सुरषिा 
धसधिातंो ंके आिार पर िैजश्क ASSA ABLOY डेटा सुरषिा अनुपालन काय्णक्रम (“DPCP”) 
अपनाया ि।ै ASSA ABLOY के कम्णचाररयो ंको व्यक्तिगत डेटा को प्रोसेस करत ेसमय लागू थिानीय 
कानूनो ंके साथ-साथ DPCP का पालन करना चाहिए।
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DPCP नीवतया ँऔर प्रहक्रयाएँ ASSA ABLOY के इंटा्नेट पर मौजदू िैं और संदभ्ण के ललए 
ASSA ABLOY के कम्णचाररयो ंके ललए उपलब्ध िैं।

िैश्विक डेटा सुरक्षा धसदातं
ASSA ABLOY द्ारा व्यक्तिगत डेटा को प्रोसेस हकए जाने के दौरान DPCA में वनिा्णररत िैजश्क 
डेटा सुरषिा धसधिातंो ंका पालन हकया जाना चाहिए। संपूण्ण प्रोसेधसगं तक्ण संगत िोनी चाहिए और 
व्यक्तिगत डेटा का उपयोग केिल वनर्दष्, स्पष् और िैि व्यापाररक प्रयोजनो ंके ललए हकया जाना 
चाहिए।

व्यक्तिगत डेटा प्रयोजन के ललए आिश्यक आिार पर पया्णप्त, सटीक, निीनतम िोना चाहिए, और 
प्रोसेधसगं के प्रयोजनो ंके ललए आिश्यक अिधि से अधिक समय तक संगृिीत निी ंहकया जाना 
चाहिए। उचचत सुरषिा और गोपनीयता सुवनजचित की जानी चाहिए।

प्रोसेधसगं के चलए तगधासंगतता
ASSA ABLOY द्ारा व्यक्तिगत डेटा को प्रोसेस हकए जाने से पिले, उचचत तग्णसंगतता की 
पिचान और प्रलेखन हकया जाना चाहिए। व्यक्तिगत डेटा की प्रोसेधसगं की तग्णसंगतता के ललए 
ASSA ABLOY के ललए प्रासंमगक चार प्राथममक कारण िैं: कानूनी दाययत्व; व्यक्ति के साथ अनुबंि 
का वनष्पादन; िैि व्यापाररक हित; और सिमवत।
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पारदर्शिता और लोगो ंके अधिकार
वनष्पषि और पारदशणी प्रोसेधसगं सुवनजचित करने के ललए ASSA ABLOY को लोगो ंका व्यक्तिगत 
डेटा प्रोसेस करने के समय उन्ें सूचचत करना चाहिए। प्रोसेधसगं के प्रयोजन, कानूनी आिार या 
तग्णसंगतता, अििारण अिधि, ज़िम्देार उद्यम की पिचान और व्यक्ति के लागू अधिकारो ंके बारे 
में लोगो ंको स्पष् और समझने में सरल भाषा में सूचचत हकया जाना चाहिए।

व्यक्तिगत डेटा से संबंधित लोगो ंद्ारा या उनकी ओर से हकए गए अनुरोि, जजनके ललए 
ASSA ABLOY ज़िम्देार ि,ै जल्द से जल्द इस प्रकार के अनुरोिो ंके प्रबंिन के ललए वनर्दष् व्यक्ति 
को भेज ेजाने चाहिए।

डेटा प्रोसेधसगं अनबंुि
ASSA ABLOY द्ारा ललखखत अनुबंि हकए जाने चाहिए, जो व्यक्तिगत डेटा की प्रोसेधसगं के संबंि 
में प्रते्यक पषि के दाययत्वो ंको पररभावषत करते िैं, चाि ेASSA ABLOY स्यं सेिाएँ खरीद रिी िो 
या हकसी अन्य उद्यम की ओर से प्रोसेधसगं करने िाले आपूर्तकता्ण के तौर पर काय्ण कर रिी िो।

प्रोसेधसगं गवतविधियो ंका ररकॉडधा
ASSA ABLOY कंपवनयो ंके ललए सभी डेटा प्रोसेधसगं गवतविधियो ंका ररकटॉड्ण बनाए रखना 
आिश्यक िोता ि।ै
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व्यक्तिगत डेटा की सुरक्षा
व्यक्तिगत डेटा की प्रोसेधसगं में शाममल जोखखम के स्तर के आिार पर, ASSA ABLOY उचचत स्तर 
की सुरषिा सुवनजचित करने के ललए तकनीकी और संगठनात्मक उपाय लागू करेगी। इसमें एहक्क्रपशन, 
बनेामीकरण और गोपनीयता सुवनजचित करना शाममल िोता ि।ै

डेटा उलं्घन की संभाल
व्यक्तिगत डेटा से संबंधित पाए गए या संहदग्ध डेटा उलं्घनो ंके बारे में घटना से वनपटने, डेटा 
उलं्घन के आकलन और अधिसूचना के ललए थिावपत प्रहक्रयाओ ंके अनुसार तरंुत सूचचत हकया 
जाना चाहिए।

व्यक्तिगत डेटा ट्ासंफर
व्यक्तिगत डेटा का उस देश के बािर थिानातंरण जिा ंइसे एकत्र हकया गया था, थिानीय कानून के 
तित सीममत या पूण्ण रूप से प्रवतबंधित हकया जा सकता ि।ै व्यक्तिगत डेटा को मूल देश से बािर 
थिानातंररत करने से पूि्ण, ASSA ABLOY के पास उस डेटा को थिानातंररत करने के कानूनी आिार 
का प्रलेखन िोना चाहिए।
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1.5 भ्रष्ाचार-विरोिी
ASSA ABLOY हकसी भी रूप के भ्रष्ाचार को स्ीकार निी ंकरती। इसका अथ्ण ि ैजसेै हक, 
ASSA ABLOY हकसी व्यक्ति के वनण्णय को अनुचचत रूप से प्रभावित करने के उदेश्य से अपने 
कम्णचाररयो ंको हकसी व्यक्ति को हकसी कीमत के हकसी भी प्रस्ताि, िादे, भुगतान, या उपिार जारी 
करने या उसकी स्ीकृवत करने से रोकती ि।ै इसी प्रकार, इसका अथ्ण यि भी ि ैहक ASSA ABLOY 
के कम्णचाररयो ंद्ारा हकेसी मूल्यिान िस्त ुको स्ीकार हकया जाना भी वनषेधित ि,ै बशतदे उसमें उनके 
वनण्णयो ंको अनुचचत रूप से प्रभावित करने का उदेश्य िो।

भ्रष्ाचार के संबंि में ASSA ABLOY के मुख्य संदेशो ंमें अन्य बातो ंके साथ वनम्नललखखत शाममल िैं:

मनोरंजन और उपिार
मनोरंजन और उपिार - चािे हदए गए िो ंया प्राप्त हकए गए िो ं- िैि व्यापाररक प्रयोजन के ललए 
सीमत मूल्य िाले, उचचत रूप से प्रलेखखत, और हकफायती िोने चाहिए। क्रय ि विक्रय हक्रयाकलापो ं
को पूण्ण सत्यवनष्ा के साथ संभाला जाना चाहिए। साििानीपूि्णक विचार करने के साथ मामूली मूल्य 
िाले मनोरंजन, उपिार, और व्यय स्ीकाय्ण िो सकत ेिैं, बशतदे इनके कारण व्यापाररक लेनदेनो ंके 
पररणाम पर अनुचचत प्रभाि न पडे। हकसी हक्रयाकलाप के अनुचचत िोने का नाममात्र का संदेि िोने 
पर भी उससे पूण्णतया बचें। विशेष तौर पर, सरकारी या साि्णजवनक अधिकाररयो ंया कम्णचाररयो,ं 
राजनेताओ ंया अन्य साि्णजवनक लोगो ंया वनकायो ंसे संबंधित शुलो ंकी गंभीरता से वनगरानी की 
जानी चाहिए। बहुत से देशो ंमें ऐसे सरकारी या साि्णजवनक लोगो ंको मनोरंजन, उपिार ि व्यय 
प्रदान हकया जाना अिैि ि।ै
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व्यापाररक प्रवतवनधि
ASSA ABLOY के ललए या इसकी ओर से काय्णरत या वनददेणशत व्यापाररक साझदेारो ंके गलत कृत्यो ं
के ललए ASSA ABLOY को उत्तरदायी माना जा सकता िै। इसललए, उनकी साििानीपूि्णक समीषिा 
की जानी चाहिए और केिल विधि-सम्त व्यापाररक प्रयोजनो ंके ललए, िाणणज्यिक रूप से उचचत 
शततों पर िी इनका उपयोग हकया जाना चाहिए। ASSA ABLOY के ललए या इसकी ओर से काय्ण 
करने िाले लोगो ंको ASSA ABLOY व्यापार साझदेार आचार संहिता का पालन करना अवनिाय्ण ि।ै

छूट, घटौती, कमीशिन ि बोनस
मूल्य में अत्यधिक ररयायत और प्रवतपूर्त का उपयोग ररश्त देने के ललए हकया जा सकता ि।ै इन 
व्यिथिाओ ंकी शततें ललखखत रूप में िोनी चाहिए और व्यापाररक तौर पर िाजजब िोनी चाहिए।

सुगमीकरण भगुतान
ASSA ABLOY तथाकधथत सुगमता अथिा ग्ीज भुगतानो ंका भुगतान निी ंकरती।

राजनीवतक अशंिदान
ASSA ABLOY राजनीवतक अशंदान निी ंकरती। राजनीवत में व्यक्तिगत भागीदारी सहित दानो ंमें 
ASSA ABLOY की वनधियो,ं समय, उपकरण, आपूर्तयो,ं सुवििाओ,ं बाडं अथिा नाम का उपयोग 
वबलकुल निी ंहकया जाना चाहिए।
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िमाधारधा अशंिदान ि प्रायोजकता
ASSA ABLOY विधि-सम्त प्रयोजनो ंके ललए िमा्णथ्ण समूिो ंका समथ्णन करती ि।ै दान का लक्ष्य 
कटॉरपोरेट सामाजजक जजम्देारी प्रदर्शत करने िाले तरीके से समाज को लाभान्न्वत करना अिश्य 
िोना चाहिए। इसके अलािा, ASSA ABLOY िमा्णथ्ण योगदान या प्रायोजन का उपयोग ररश्त के 
दािँ-पेंच के रूप में निी ंकरती।

अधिक माग्णदश्णन के ललए ASSA ABLOY इंटा्नेट का अनुपालन अनुभाग देखें।

1.6 अभभलेख ि ररपोट्धास
ASSA ABLOY की अणभलेख-रषिण ि ररपोर्टग प्रणाली सबसे अधिक मित्वपूण्ण ि।ै कम्णचाररयो ं
को यि सुवनजचित करने के ललए विशेष साििानी अिश्य बरतनी चाहिए हक अणभलेखो ंको 
शुधितापूि्णक ि समग्तापूि्णक तयैार ि समीषिा की जाए, चाि ेिे आतंररक उपयोग के ललए िो ंया 
बािरी।
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1.7 हित संघषधा
कम्णचारी ि कम्पनी के बीच हित संघष्ण से अिश्य बचा जाना चाहिए। यहद इस प्रकार का कोई 
टकराि िोता ि,ै या यहद इससे चचतंा का विषय उत्न्न िोता ि,ै तो कम्णचारी को ललखखत रूप में कंपनी 
को सूचचत करना चाहिए और अपने प्रत्यषि प्रबंिक के साथ चचा्ण करनी चाहिए। अन्य षिते्रो ंमें हितो ं
के टकराि की चचतंा:
• व्यापाररक हक्रयाकलापो ंके बािर
• व्यक्तिगत वित्तीय हित
• आतंररक सूचना
• पररजनो ंि वनकट व्यक्तिगत ममत्रो ंका वनयोजन, उनसे क्रय, उन्ें विक्रय

1.8 गोपनीय जानकारी
ऐसी जानकारी को गोपनीय माना जाना चाहिए जजसका खुलासा, ASSA ABLOY को प्रवतस्पिा्णत्मक 
षिवत पहँुचाने िाले जोखखम पैदा कर सकता िो और केिल उस व्यक्ति के साथ इसे साझा हकया जाना 
चाहिए जजसे अपने काय्ण के ललए इसकी आिश्यकता ि।ै

1.9 पेटेंटस्, ट्ेडमार्धा और कॉपीराइटस्
ASSA ABLOY मानती ि ैहक इसके बाडं और ट्डेमाक्ण  बडा मूल्य रखत ेिैं। ASSA ABLOY में रो़िगार 
के दायरे में और अिधि के दौरान विकधसत िोने िाला कोई नया आविष्ार, प्रहक्रयाएं, लेखको ंका काय्ण, 
प्रौद्योमगकी की प्रगवत या व्यापाररक समस्ाओ ंके ललए अहद्तीय समािान, सभी ASSA ABLOY की 
संपचत्त िोगें।
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1.10 कंप्टूर सॉफ्टिेयर
ASSA ABLOY कंप्टूर प्रोग्ाम कटॉपीराइटस् का सम्ान करती ि ैऔर कंप्टूर सटॉफ़टिेयर 
के उपयोग के संबंि में लागू िोने िाले कानूनो ंऔर विवनयमो ंको स्ीकार करती ि ैऔर सभी 
कम्णचाररयो ंसे अपेषिा करती िै हक िे लागू कानूनो ंऔर विवनयमो ंका पालन करें और, जसेै हक, 
हकसी भी प्रोग्ाम की नकल न करें जब तक हक लाइसेंस इसके ललए विशेष रूप से अनुमवत न दे।

1.11 वनयाधात वनयंत्रण से संबंधित विवनयम
ASSA ABLOY के ललए, वनया्णत वनयंत्रण से संबंधित लागू विवनयमो ंका अनुपालन करना मित्वपूण्ण 
ि ैकोहंक इन विवनयमो ंका लक्ष्य अक्सर उन गवतविधियो ंको सीममत करना िोता ि ैजजनका 
ASSA ABLOY समथ्णन निी ंकरती, जसेै हक, आतंकिाद।

अधिक माग्णदश्णन के ललए ASSA ABLOY इंटा्नेट का अनुपालन अनुभाग देखें।
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2. सम्पषेण
2.1 सामान्य
ASSA ABLOY की ओर से हकए जाने िाले सभी सम्पषेणो ंको ASSA ABLOY व्यापाररक मूल्यो ंि 
नीवतयो ंके अनुरूप िोने की आिश्यकता िोती ि,ै चाि ेहकसी भी सम्पषेण माध्यम का उपयोग हकया 
जा रिा िो। ASSA ABLOY के कम्णचाररयो ंको पेशेिर, सत्यवनष्, और सटीक िोना चाहिए और उन्ें 
अपने सम्पषेण में िमेशा गोपनीयता बनाए रखनी चाहिए। संिदेनशील या गोपनीय सूचनाओ ंके बारे 
में न तो चचा्ण की जानी चाहिए न उन्ें प्रकाणशत हकया जाना चाहिए। और अधिक माग्णदश्णन के ललए 
ASSA ABLOY इन््ानेट पर ASSA ABLOY आतंररक प्रकटीकरण नीवत, आतंररक सम्पषेण नीवत,  
और िजैश्क सामाजजक मीहडया नीवत देखें।

2.2 इलेक््ॉवनक संदेशि पत्र-व्यििार और इंटरनेट का उपयोग
इलेक्ट्ॉवनक संदेश संचार का उपयोग उसी प्रकार हकया जाना चाहिए जजस प्रकार सामग्ी, औपचाररक 
भाषा और दस्ताि़ेिो ंके प्रबन्धन के संबंि में अन्य ललखखत व्यापाररक संचार का उपयोग हकया जाता ि।ै 
कंपनी की संदेश सेिाओ ंऔर इंटरनेट संबंधित कायतों का उपयोग केिल कंपनी के प्रयोजनो ंके ललए हकया 
जाना चाहिए और इसललए संपूण्ण ट्है़िक कंपनी की संपचत्त ि।ै बहुत से देशो ंमें ASSA ABLOY स्यं को 
ि अपने कम्णचाररयो ंको इन टूल्स के अनुपयतुि उपयोग से सुरणषित करने के ललए विधिक रूप से जजम्देार 
ि।ै इसललए ASSA ABLOY ई-मेल ि इंटरनेट उपयोग के अनुिीषिण का अधिकार सुरणषित रखती ि।ै

2.3 टेलीफोन िाताधालाप
ASSA ABLOY विणशष् कारणो ंको छोडकर जसेै प्रणशषिण के ललए, टेलीफोन कटॉल का अनुिीषिण 
निी ंकरती। अनुिीषिण की स्थिवत में, कम्णचारी और कम्पनी के बीच अमग्म में अनुबंि हकया जाएगा। 
अनुिीषिण के बारे में हकसी भी ततृीय पषि को अमग्म में सूचचत हकया जाएगा।



17

3.1 बाल श्रम
ASSA ABLOY बाल श्म स्ीकार निी ंकरती। ASSA ABLOY आर्थक शोषण और सम्ावित 
रूप से बच्चो ंके शारीररक, मानधसक अथिा आध्यात्त्मक स्ास्थ्य के ललए खतरनाक, उनके नैवतक 
या सामाजजक विकास के ललए िावनकारक, अथिा उनकी णशषिा में बािा पहंुचा सकने िाले कायतों से 
सुरणषित रखे जाने के उनके अधिकार को मान्यता देती िै।

इस संदभ्ण में बच्चे का अथ्ण 15 िष्ण की आय ुसे कम, अथिा न्यूनतम आय ुके बारे में ILO कन्वेंशन 
नं. 138 में अनुचे्द 2.4 में वनिा्णररत के अनुसार विकासशील देशो ंके ललए अपिादो ंके अनुरूप 
14 िष्ण की आय ुि।ै यहद संबंधित राष््ीय वििान में उच्च आय ुवनिा्णररत की गई ि,ै तो िि आय ु
लागू िोगी।

कुछ देश न्यूनतम आय ुसे अधिक आय ुिाले व्यक्तियो ंपर “हकशोर कम्णचारी” पररभाषा का उपयोग 
करत ेिैं, जजसका अथ्ण िै हक उन्ें काय्ण करने के ललए अनुमवत हदए गए कायतों के प्रकार के बारे में 
विधिक प्रवतबंि िो सकते िैं।

3.2 बाध्य अरिा बंिआु मजदूरी
ASSA ABLOY हकसी प्रकार के बाध्य या बंिआु मजदूर, कैदी या अविधिक कामगारो ंको न तो 
वनयोजजत करती ि,ै न स्ीकार करती ि।ै सभी कामगारो ंके पास, काय्ण-समय को छोडकर शेष अन्य 
समय के दौरान कभी भी अपने काय्णथिल और आिास (यहद प्रदान हकया गया िो तो) को छोडकर 
स्तंत्रतापूि्णक आने-जाने का अधिकार िोगा।

3. मानिाधिकार ि श्म मानक
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3.3 संगठन बनाने ि सामहूिक सौदेबाजी की स्वतंत्रता
ASSA ABLOY कम्णचाररयो ंके पास अपनी पसंद के संगठन से जुडने या न जुडने, और साथ िी 
अपनी स्तंत्र पसंद का संगठन थिावपत करने, थिानीय कानूनो ंि विवनयमनो ंके अनुरूप संगहठत 
िोने ि सामूहिक और पृथक रूप से सौदेबाजी करने की स्तंत्रता ि।ै हकसी कम्णचारी द्ारा अपने 
अधिकारो ंका उपयोग करने के कारण उसका उत्ीडन करने या उसके विरुधि प्रवतकार की कार्णिाई 
करने का जोखखम निी ंिोना चाहिए।

3.4 कामगार संविदा, कायधा-समय और प्रवतपूर्त
ASSA ABLOY कामगारो ंकी संविदा और काय्ण-समय सहित ओिरटाइम ि ओिरटाइम प्रवतपूर्त 
के सम्बन्ध में थिानीय कानूनो ंि विवनयमनो ंका अनुपालन करती ि।ै िेतन का वनयममत रूप से 
भुगतान हकया जाना चाहिए, और लागू थिानीय वििान ि थिानीय बाजार स्थिवत का अनुपालन 
हकया जाना चाहिए। कम्णचारी सात हदन में न्यूनतम एक हदन की छुट्ी और मान्य राष््ीय ि थिानीय 
छुट्ट्यो ंके िकदार िैं। कम्णचाररयो ंको हकसी नकारात्मक अप्रत्यषि-पररणामो ंके वबना अनुबधि िार्षक 
अिकाश, बीमारी की छुट्ी, और माततृ्व/वपततृ्व अिकाश प्रदान हकया जाना चाहिए।

3.5 भेदभाि, उत्ीड़न ि विवििता
ASSA ABLOY विवििता ि लैंमगक संतलुन को मित्व ि बढािा देती ि।ै ASSA ABLOY ऐसा 
काय्ण पररिेश प्रदान करती ि,ै जिा ंसभी लोगो ंके साथ सम्ान ि गररमा के साथ व्यििार हकया 
जाना चाहिए, और विकास के ललए वनष्पषि ि समान अिसर प्रदान हकए जाने चाहिए। इसललए 
ASSA ABLOY प्रजावत, संजातीयता, यौन उन्खुीकरण, ललगं, िम्ण, आय,ु विकलागंता, राजनीवतक 
विचार, राष््ीयता ि हकसी अन्य सम्ावित तौर पर भेदभािकारी कारक के हकसी रूप को सिन निी ं
करती।
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3.6 वनयोजन ि चचहकत्ीय अभभलेख
वनयोजन ि चचहकत्ीय अणभलेखो ंको गोपनीय रखा जाता ि ैऔर िे हकसी व्यक्ति के समषि प्रकट 
निी ंहकए जाएंगे, जब तक ऐसा करने की कानूनी आिश्यकता न िो अथिा सम्बन्न्धत कम्णचारी की 
ललखखत सिमवत न िो। कम्णचाररयो ंके चचहकत्ीय अणभलेखो ंको अन्य सभी कम्णचारी अणभलेखो ंसे 
पृथक, ताला-बंद अलमाररयो ंया समतलु्य थिान पर रखा जाता िै।

3.7 अल्ोिल और/या ड्ग का दरुुपयोग
ASSA ABLOY हकसी काय्णथिल जोखखम को समाप्त करने के ललए अग्सहक्रय रूप से काय्ण करती 
ि।ै कम्णचाररयो ंको कम्पनी के पररसर में अथिा काय्णथिल पर ऐसी स्थिवत में निी ंआना चाहिए जब 
िे अलोिल के प्रभाि में िो,ं अथिा अलोिल से प्रवतकूल रूप से प्रभावित िो,ं जो उनके काय्ण 
दाययत्वो ंका वनि्णिन करने की षिमता को असमथ्ण बनाता िो। ASSA ABLOY में डग््स के प्रवत शून्य 
सिनशीलता ि,ै और अपने कम्णचाररयो ंको डग््स के प्रभाि में िोने पर कम्पनी पररसर में या काय्णथिल 
पर मौजदू िोने की अनुमवत निी ंदेती।

3.8 ग्ािक हित
ASSA ABLOY सुवनजचित करती ि ैहक इसके उत्ादो ंि सेिाओ ंके ललए लागू स्ास्थ्य ि सुरषिा 
आिश्यकताओ ंको पूण्ण हकया जाए और उपयतुि चैनलो ंके माध्यम से उत्ादो ंि सेिाओ ंके बारे में 
आिश्यक ि सुसंगत सूचनाएं प्रकाणशत की जाएं।

3.9 सामदुाययक पहंच
ASSA ABLOY का लक्ष्य अपने व्यापाररक प्रचालन िाले देशो ंमें अचे् कटॉरपोरेट नागररक के रूप में 
काय्ण करना, और उपयतुि तरीको ंसे थिानीय, षिते्रीय ि िैजश्क समुदायो ंका समथ्णन करना ि।ै
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4. पया्णिरण
4.1 पयाधािरण ि संििनीयता
ASSA ABLOY विधिक तौर पर पया्णिरणीय आिश्यकताओ ंको पूरा करेगी और अपनी सभी 
इकाइयो ंसे अपेषिा करती ि ैहक िे अपने प्रचालनो ंके ललए पया्णिरणीय अनुज्ापत्र ि लाइसेंस 
प्राप्त करें। सभी कम्णचाररयो ंसे ASSA ABLOY के पया्णिरणीय वनष्पादन का समथ्णन करने और 
पया्णिरणीय जजम्देारी स्ीकार करने की अपेषिा की जाती ि।ै ASSA ABLOY पया्णिरणीय अनुकूल 
प्रौद्योमगहकयो ंके विकास ि प्रचार-प्रसार को प्रोत्ाहित करती ि।ै ASSA ABLOY चािती ि ैहक 
मित्वपूण्ण पया्णिरणीय प्रभाि िाली सभी इकाइया ंप्रमाणनीय पया्णिरणीय प्रबन्धन प्रणाललयो ंको 
हक्रयान्न्वत करें।

ASSA ABLOY सतत रूप से संसािनो ंके उपभोग को कम करने के तरीको ंकी खोज करती ि,ै 
जजसमें ऊजा्ण, अपणशष् और जल, प्रदूषण की रोकथाम करना, ध्ववन स्तरो ंको स्ीकाय्ण स्तरो ंपर 
लाना और अपने प्रचालनो ंि उत्ादो ंके साथ मूल्य शंखला के समग् पया्णिरणीय प्रभाि को बेितर 
बनाना शाममल ि।ै रसायन ि खतरनाक सामग्ी पर उचचत तरीके से लेबल लगाया जाना चाहिए 
और सुरणषित तरीके से संगृिीत, पुनच्णहक्रत ि सिी तरीके से वनपटान हकया जाना चाहिए। खतरनाक 
पदाथतों के उपयोग के बारे में और अधिक माग्णदश्णन के ललए ASSA ABLOY इन््ानेट देखें।
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5. स्ास्थ्य ि सुरषिा
5.1 कायधा पररिेशि
ASSA ABLOY स्ास्थ्य ि सुरषिा के साथ प्रणालीबधि तरीके से काय्ण करती ि,ै और यि सुरणषित काय्ण 
पररिशे प्रदान करने के ललए प्रवतबधि ि।ै िमारे कम्णचाररयो ंके स्ास्थ्य ि कल्याण को षिीण कर सकने 
िाले अथिा दघु्णटना पैदा कर सकने िाले जोखखमो ंको कम हकया जाएगा। इसललए व्यापाररक स्ास्थ्य 
ि सुरषिा जोखखमो ंकी पिचान ि मूल्याकंन हकया जाना चाहिए और जोखखम उन्लून, अणभयामंत्रकी 
वनयंत्रण और/अथिा व्यिथिापकीय वनयंत्रणो ंको प्राथममकतापूण्ण प्रहक्रया के माध्यम से प्रबन्न्धत हकया 
जाना चाहिए।

उदािरण के ललए सुरणषित काय्ण पररिेश का अथ्ण ि,ै काय्णषिते्र को साफ ि प्रदूषण मुति रखा जाए, 
उत्ादन में उपयोग की जाने िाली मशीनें सुरणषित िो ंऔर कम्णचाररयो ंके स्ास्थ्य के ललए जोखखम न 
उत्न्न करें, और व्यक्तिगत सुरषिा ि काय्ण उपकरण के उपयोग से सम्बन्न्धत वनददेशो ंका पालन हकया 
जाए। इसके अवतररति, काय्ण पररिेश में पया्णप्त प्रकाश िोना चाहिए और स्ीकाय्ण स्तर से अधिक 
ध्ववन निी ंिोनी चाहिए। स्ीकाय्ण स्तर से अधिक ध्ववन िोने पर व्यक्तिगत सुरषिात्मक उपकरण 
जसेै इयर प्रोटेक्शन का उपयोग हकया जाए। सभी इकाइयो ंको पया्णप्त और साफ-सुथरे पुरुषो ं
ि महिलाओ ंके ललए अलग-अलग कपडे बदलने के कषि, िटॉशरूम, और शौचालय प्रदान करने 
चाहिए। ASSA ABLOY आगंतकुो ंको िमारे केन्ो ंमें आने पर िमारे स्ास्थ्य ि सुरषिा धसधिातंो ंके 
बारे में सूचना प्रदान की जाएगी।
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ASSA ABLOY संविदाकारो ंपर अपनी स्यं की सुरषिा का प्रभार िोता ि।ै िैसे ASSA ABLOY 
के वनयमानुसार संविदाकारो ंको ASSA ABLOY को सुरषिा प्रहक्रया में सिभामगता करनी चाहिए 
और णभन्न जोखखम पररदृश्यो ंके ललए योजना बनानी चाहिए। सुरणषित काय्ण पररिेश के ललए 
ASSA ABLOY के धसधिातंो ंके प्रवतकूल स्ास्थ्य ि सुरषिा प्रथाओ ंको सामने लाने िाले संविदाकारो ं
को अपनी चचतंाएं प्रकट करने के ललए प्रोत्ाहित हकया जाता ि।ै

ASSA ABLOY सभी कम्णचाररयो ंको अपना सि्णशे्ष् वनष्पादन करने के ललए प्रोत्ाहित करने िाली 
वनष्पषि काय्ण पररस्थिवतयो ंके ललए काम करेगी।

5.2 भिन ि अग्नि सुरक्षा
खतरनाक सामग्ी ि उपकरणो ंको लागू वनयमो ंि नीवत के अनुरूप िी संगृिीत हकया जाना आिश्यक 
ि।ै आपाकालीन वनकास मागतों को सुस्पष् रूप से चचहनित हकया जाना चाहिए। वनकास माग्ण अिरुधि 
निी ंिोने चाहिए और पया्णप्त रूप से प्रकाणशत िोने चाहिए। सभी कम्णचाररयो ंको सुरषिा व्यिथिाओ ं
जसेै आपातकालीन वनकास मागतों, अमग्नशामक यंत्रो,ं प्राथममक चचहकत्ा उपकरणो,ं आहद के बारे 
में सूचना प्रदान की जानी चाहिए। भिन के प्रते्यक तल पर भिन-ररतिीकरण योजना प्रदर्शत 
की जानी चाहिए। अमग्न अलाम्ण का वनयममत रूप से परीषिण हकया जाना चाहिए, और ररतिीकरण 
अभ्ास हकया जाना चाहिए।



पररणशष् I: गैर-अनुपालन की ररपोट्ण
मुझ ेऐसी स्थिवत के बारे में पता ि,ै जो हक संभितः ASSA ABLOY आचार संहिता के अनुपालन में निी ंिो ि।ै
आचार संहिता के अन्तगधात संभावित अरिा िास्तविक हित संघषधा का वििरण:

नाम ि सम्पकधा  वििरण (िैकल्पिक):

कृपया इस ररपोट्ण को इस पत ेपर भेजें:
Code of Conduct function 
ASSA ABLOY AB
Box 70340
SE-107 23 Stockholm, Sweden
या हफर यिा ँभेजें:
code@assaabloy.com

ASSA ABLOY आपके व्यक्तिगत डेटा की सुरषिा के ललए 
िचनबधि िै। आचार संहिता में - गोपनीयता की सूचना (जो 
आपको यिा ँममल सकती ि ैhttps://www.assaabloy.com/en/com/
menu/code-of-conduct-privacy-notice/) आप इस बारे में पढ सकत े
िैं हक ASSA ABLOY िमारे द्ारा आचार संहिता के संबंि में 
प्राप्त व्यक्तिगत डेटा को प्रोसेस और उसका उपयोग हकस प्रकार 
करती ि ैऔर यहद िमारे द्ारा व्यक्तिगत डेटा को प्रोसेस करने के 
संबंि में आपके कोई प्रश्न िैं, तो आप िमसे हकस प्रकार संपक्ण  
कर सकते िैं।
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5.3 प्रारममक चचहकत्ा ि चचहकत्ा सेिा
उपयतुि थिानो ंपर प्राथममक चचहकत्ा उपकरण अिश्य उपलब्ध िोने चाहिए, और प्रते्यक थिान पर 
न्यनूतम एक व्यक्ति को प्राथममक चचहकत्ा के बारे में अिश्य प्रणशणषित हकया जाना चाहिए। पररसर 
में हकसी दघु्णटना की स्थिवत में चचहकत्क या पररचाररका से सम्पक्ण  हकया जाना चाहिए। सामाजजक 
सुरषिा अथिा बीमा द्ारा किर न िोने की स्थिवत में कम्पनी को पररसर में घहटत िोने िाली हकन्ी ं
षिवतयो ंके ललए चचहकत्ा व्यय किर करना चाहिए, बशतदे सुरषिा वनयमो ंका उलं्घन न हकया गया 
िो।
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समािानो ंके उपयोग में ASSA ABLOY समूि विश् 
स्तर पर अग्णी ि।ै िम रो़िाना लोगो ंको मि़ूि़ि, 
सुरणषित मिसूस करने और अधिक विशाल दवुनया 
का अनुभि करने में सिायता करत ेिैं।

HINDI/हिदंी
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