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আচরণ বিবি
সংবষিপ্ত সংস্করণ
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আচরণ বিবি
সংস্করণের একটি সারাংশ রণ়েণে। এটি সমস্ত কম মীদের মদ্যে 
বিতরণ করা হয়। আচরণ বিবির সম্পূণ্ণ সংস্করণটি, যা বিবে্ণষ্ট 
বিভাগ দ্ারা বিি্ণ াবরত সমস্ত ব্যিস্াপকগণ এিং ক্রয়, বিক্রয়, 
মািি সম্ে (এইচআর), আব ্্ণক বিষয়/ বহসািরষিণ, সবমবতর 
প্রবতবিবিগণ এিং অন্ান্ শ্রেবণর কম মীরা প্রাপ্ত হয়, শ্সটি সমস্ত 
কম মীদের জন্ও উপলব্ধ এিং যবে ব্যাখ্ার প্রদয়াজি হয়, তাহদল 
শ্সজন্ পরামর্ণ শ্েওয়া যাদি। আচরণ বিবির সংবষিপ্ত সংস্করণ 
এিং সম্পূণ্ণ সংস্করণ উভয়ই একাবিক ভাষায় পাওয়া যায়, 
য্িি মািি সম্ ে (এইচআর) এর অিীদি ASSA ABLOY- 

এর ইন্ দিদে িএং www.assaabloy.com/codeofconduct পাওয
যাদি।

ASSA ABLOY িবশ স কণর োবয ব্রীল সামাবজক ও 
নিবতক আচরদণ িএং িব ব্জেুদে  শ্ কাম্ াবির কাদজ 
বিযকু্ত কমমীেদর পর্বত তার োিযিদ্ া রদয ে। 
িষমতায , উদ্ ািি িএং সততার আমােদর মপ
িীবতগুবল আমােদর কম্ ণ িএং েনিবিদি কাদজর 
বসদ্ দেতর িবষদয আমােদর প্ শ্ েখায  এো়ে াও, 
সমস্ ত 

শ্টেকদহাল্ারদের প্রবত উচ্চমাদির সমন্বয় এিং বিরদপষি ব্যিহার 
িজায় রাখদত ASSA ABLOY এিং এর কম মীরা প্রবতশ্রুবতিদ্ধ। 
এোই হদলা ASSA ABLOY দ্ারা আচরণ বিবি সৃব ষ্টর বভবতি ও 
কারণ। সুতরাং শ্কাম্াবির সমস্ত কম মীর কাদে এই প্রত্ারা 
করা হয় শ্য, তারা আমাদের আচরণ বিবি শ্মদি চলদি।

www.assaabloy.com/code-of-conduct


4

এই আচরে বিবি কাণের প্রবি প্রণ�াজ্য?
আচরণ বিবিটি আমাদের সমস্ত কমমীর জন্ প্রদযাজ্। ASSA ABLOY 
এর একটি ব্যিসাবয়ক অংর ীোবরত্ব বভবতিক আচরণ বিবিও রদয়দে 
যা সমস্ত ব্যিসাবয়ক অংর ীোরগণ, শ্যমি সরিরাহকার ী (এিং 
সহ-সরিরাহকার ী, যবে ASSA ABLOY এর সদগে সংযুক্ত হওয়ার 
সময় ব্যিহার করা হদয় ্াদক), পরামর্ণোতাগণ, বিতরকগণ এিং 
অন্ান্ প্রবতবিবিগণ, যারা ASSA ABLOY শ্ক পণ্য িা পবরদষিা 
প্রোি কদর িা যারা ASSA ABLOY এর পদষি কাজ করার জন্ 
বিযুক্ত িা যাদের এর পদষি কাজ করার জন্ বিদে্ণ র শ্েওয়া 
হদয়দে, তাদের উপর প্রদযাজ্।

আইবি িাধ্যিািকিা
শ্য সকল শ্েদর ASSA ABLOY কম্ণ পবরচালিা কদর, শ্সই শ্েদরর 
আইি ও প্রবিিািদক এটি সম্াি কদর। আচরণ বিবিটি আইি 
ব্যিস্াদক প্রবতস্াবপত কদর িা এিং যবে এই েুইটি বিষদয়র 
মদ্যে দ্ন্দ্ব শ্েখা যায়, তাহদল আইি ব্যিস্া প্রািান্ পাদি। যবে 
বিদ্যমাি আইি ব্যিস্ার শ্চদয় আচরণ বিবিটি উচ্চমাদির হয়, 
তাহদল বিপর ীত ি ীবত প্রদযাজ্ হদি। আচরণ বিবিটি ইংদরবজ 
ভাষায় নিি। এই িব্টির বভন্ন ভাষার সংস্করদণর শ্ষিদরে, তা 
শ্কিলমারে অিুিাে বহদসদি গণ্য করা হদি।



5

টেকদহাম, শ্েব্রুয়াবর 4, 2019
বিদকা শ্েলভক্স, শ্প্রবসদেন্ট এিং বসইও

সমস্ার কারে সৃব টি হণে
যবে একজি কম মীর শ্কাদিা সমস্া ্াদক িা বতবি শ্কাদিা 
অবভদযাগ করদত চাি িা শ্কাদিা লঙ্ঘদির বিষদয় অবভদযাগ 
করদত চাি, তাহদল লাইি ম্াদিজার, স্াি ীয় পবরচালিা 
ব্যিস্া িা আচরণ বিবিটির জন্ োবয়ত্বর ীল স্াি ীয় ব্যবক্তদক 
জািাদত হদি। যবে একজি কম মী স্াি ীয়ভাদি সমস্াটি 
জািাদত অসুবিিা শ্িাি কদরি, তাহদল ASSA ABLOY- এর 
প্রিাি অবেদস শ্যাগাদযাগ করদত পাদরি। পবরবরষ্ট I এ প্রেতি 
েরমটিও ব্যিহার করা শ্যদত পাদর। কম মীর তথ্য শ্গাপি ীয় 
বহদসদি গণ্য করা হদি এিং আচরণ বিবি লঙ্ঘদির বিষদয় সরল 
বিশ্বাদস শ্কাদিা কম মী বরদপাে্ণ  করদল তার বিরুদদ্ধ প্রবতদরাি 
গ্রহণ করা ASSA ABLOY িরোস্ত কদর িা।

প্রণ়োগ এিং প�্য ণিক্ষে
ASSA ABLOY আচরণ বিবির প্রদয়াগ পয্ণদিষিণ কদর। আচরণ 
বিবির লঙ্ঘি করা হদল তাৎষিবণকভাদি ব্যিস্া গ্রহণ করা হদি।
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1. ি্িসাবয়ক ি ীবত
1.1 সািারে
শ্য সকল শ্েদর ASSA ABLOY কম্ণপবরচালিা কদর, শ্সই শ্েদরর 
আইি ও প্রবিিািদক সম্াি কদর এিং এর কম মীদেরও করদত 
হদি। ASSA ABLOY শ্কাদিা েুি মীবতমপূলক কায্ণকলাপগুবল 
স্ ীকৃবত শ্েয় িা যার অতেভু্ণ ক্ত ঘুষ, স্াদ ্্ণর সংঘাত, জাবলয়াবত, 
জুলুম, আত্মসাৎ, বিদজর িি-সম্ে িৃবদ্ধ এিং অনিবতক 
উৎদকাচ তদি এদতই স ীমািদ্ধ িয়।

কম্ণ সংক্রাতে ি ীবততত্ত্ব বিষয়ক আরও বিদে্ণ বরকা এিং বিস্তাবরত 
বিিরণ ASSA ABLOY ইন্টাদিদের অিুিবত্ণ তা বিভাগ এিং তথ্য 
সুরষিা বিভাদগর অি ীদি পাওয়া শ্যদত পাদর।

1.2 সরকাবর িেন্ত
শ্যদকাদিা প্রকার য্ায্ সরকাবর তেদতের জন্ ASSA ABLOY 
সহদযাবগতা কদর।

1.3 প্রবিণ�াবগিা এিং এব টিট্াস্ট আইিসমূহ
ASSA ABLOY প্রবতদযাবগতা-বিদরাি ী চুবক্ত িা এই জাত ীয় 
কাদজর সাদ্ যুক্ত ্াদক িা। এব ন্টট্াটে ও প্রবতদযাবগতা 
আইিসমপূহ শ্েরদভদে বভন্ন হয় বকন্তু প্রিাি ি ীবতসমপূহ একই। 
আচরণ বিবি এইগুবলদক বিি্ণ ারণ কদর এিং আরও বিদে্ণ বরকা 
ও বিস্তাবরত বিিরণ ASSA ABLOY ইন্টাদিদের অিুিবত্ণ তা 
বিভাদগর অি ীদি পাওয়া শ্যদত পাদর।
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কমমীদের অিশ্যই ASSA ABLOY এর প্রক্ৃত িা সম্ািিাময় 
প্রবতদযাগ ীদের সদগে শ্যদকাদিা িরদির প্রবতদযাবগতা-বিদরাি ী চুবক্ত 
িা সমবন্বত প্র্া, সািারণ শ্িাঝাপ়ো িা অন্ বকেুদক এব়েদয় 
চলদত হদি। এো়োও, প্রবতদযাগ ী এিং সম্াব্য প্রবতদযাগ ীদের 
মদ্যে প্রবতদযাবগতামপূলকভাদি সংদিেির ীল তথ্য আোি-প্রোি 
করা শ্িবররভাগ অবিদষিদরের মদ্যে শ্িআইবি। সবমবতর বমটিং-এ 
শ্যাগোি করার সময় অিশ্যই বিদরষ সতক্ণ তা গ্রহণ করদত হদি।

কম মীদের শ্কাদিা মদতই পুিবি্ণক্রয়কার ীদের িা ASSA ABLOY-
এর পদণ্যর জন্ ব্যিসাবয়ক অংর ীোদরর পুিবি্ণক্রয় মপূদ্যের 
সদগে সম্ত হওয়া চলদি িা িা ব্যিসাবয়ক অংর ীোর কতৃ্ণ ক 
ন্পূ িতম শ্য মপূ্যে িায্ণ করদত হদি তা বিদে্ণ র করা চলদি িা। 
ASSA ABLOY প্রবতদযাবগতা এিং এব ন্টট্াটে কমপ্াদয়ন্স শ্প্রাগ্রাম 
(ASSA ABLOY ইন্টাদিদের অিুিবত্ণ তা বিভাদগর অি ীদি জািা 
যায়) শ্ক্রতা এিং এো়োও ব্যিসাবয়ক অংর ীোর বিষয়ক 
অন্ান্ প্রকাদরর আচরণ যা শ্িআইবি বিদিবচত হদত পাদর 
শ্সই সম্বদধে তথ্য প্রোি কদর।

1.4 িথ্য সুরক্ষা
ASSA ABLOY োবয়ত্বপপূণ্ণ, বিশ্বাসদযাগ্য এিং সগেবতপপূণ্ণ পদ্ধবতদত 
ব্যবক্তগত তদথ্য হস্তদষিপ কদর। অিুিবত্ণ তা সহজতর করার 
জন্ বিশ্বব্যাপ ী স্ ীকৃত তথ্য সুরষিা ি ীবতর উপর বভবতি কদর 
ASSA ABLOY একটি শ্্ািাল ASSA ABLOY শ্েো শ্প্রাদেকরি 
কমপ্াদয়ন্স শ্প্রাগ্রাম (“বেবপবসবপ”) গ্রহণ কদরদে। ব্যবক্তগত 
তথ্য প্রবক্রয়াকরদণর সময় ASSA ABLOY কম্ণচার ীদের অিশ্যই 
বেবপবসবপ এিং প্রদযাজ্ স্াি ীয় আইিগুবল শ্মদি চলদত হদি।
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বেবপবসবপ ি ীবত এিং পদ্ধবতগুবল ASSA ABLOY ইন্টাদিদে অিবস্ত 
এিং তথ্য বিদে্ণ দরর জন্ ASSA ABLOY কম মীদের কাদে লভ্।

বিশ্ িথ্য সুরক্ষার ি ীবিসমূহ
ASSA ABLOY ব্যবক্তগত তথ্য প্রবক্রয়া করার সময় বেবপবসবপদত 
িবণ্ণত বিশ্ব তথ্য সুরষিা ি ীবতগুবল অিুসরণ করদি। সমস্ত 
প্রবক্রয়াকরণ ন্ায্য হওয়া আিশ্যক এিং বিবে্ণ ষ্ট, সুস্পষ্ট এিং 
নিি ব্যিসাবয়ক উদদেদশ্যই শুিুমারে ব্যবক্তগত তথ্য ব্যিহার  
করা আিশ্যক।

ব্যবক্তগত তথ্য য্ায্, সঠিক, সাম্প্রবতক, উদদেদশ্যর যা 
প্রদয়াজি ীয় তাদতই স ীবমত ্াকা আিশ্যক এিং প্রবক্রয়াকরদণর 
উদদেদশ্য শ্য সময় প্রদয়াজি ীয় তার শ্্দক শ্িবর সমদয়র জন্ 
সংরষিণ করা উবচত িয়। য্ায্ বিরাপতিা এিং শ্গাপি ীয়তা 
বিবচিত করা অিশ্যই জরুবর।

প্রবরি়োকরণের জন্য ন্যায্যিা প্রবিপােি
ব্যবক্তগত তথ্য ASSA ABLOY প্রবক্রয়াকরণ করার আদগ, উপযুক্ত 
ন্ায্যতা বিরূপণ এিং িব্ভুক্ত করা আিশ্যক। ব্যবক্তগত তথ্য 
প্রবক্রয়াকরদণর ন্ায্যতা প্রবতপােদির জন্ চারটি প্রা্বমক 
কারণ আদে যা ASSA ABLOY- এর শ্ষিদরে প্রাসবগেক: আইবি 
িা্যেিািকতা; ব্যবক্তর সাদ্ একটি চুবক্তর বিষ্ােি; আইিসগেত 
ব্যিসাবয়ক স্া ্্ণ এিং সম্বত।
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স্বচ্ছিা এিং ব্যবতির অবিকার
ন্ায্য ও স্চ্ছ প্রবক্রয়াকরণ বিবচিত করার উদদেদশ্য ASSA ABLOY 
ব্যবক্তদের, তাদের ব্যবক্তগত তথ্য প্রবক্রয়াকরদণর সময় অিশ্যই 
জািাদি। অিশ্যই পবরষ্ার এিং সহজদিা্যে ভাষা ব্যিহার 
কদর ব্যবক্তদের জািাদিা হদি, উোহরণস্রূপ, প্রবক্রয়াকরদণর 
উদদেদশ্য, আইবি যুবক্ত িা ন্ায্যতা, িদর রাখার সময়স ীমা, 
োয়িদ্ধ উদদ্যাদগর পবরচয় এিং ব্যবক্তর প্রদযাজ্ অবিকার।

ব্যবক্তগত তথ্য, যার জন্ ASSA ABLOY োয়িদ্ধ শ্সই সম্বক্ণ ত 
ব্যবক্তর দ্ারা িা পদষি করা অিুদরািগুবল যত তা়োতাব়ে সম্ি 
উক্ত প্রকার অিুদরাি পবরচালিার জন্ মদিাি ীত ব্যবক্তর কাদে 
উদলেখ করা আিশ্যক।

িথ্য প্রবরি়োকরে চুবতি
ASSA ABLOY স্য়ং পবরদষিাগুবল বকদিদে বক িা িা অন্ শ্কাদিা 
সংস্ার পষি শ্্দক প্রবক্রয়াকরণ সম্ােি করার সরিরাহকার ী 
বহদসদি কাজ করদে বক িা তা বিবি্ণ দরদষ ASSA ABLOY 
অিশ্যই বলবখত চুবক্তদত ব্যবক্তগত তথ্য প্রবক্রয়াকরণ সম্বক্ণ ত 
প্রবতটি পদষির োয়িদ্ধতা িণ্ণিা করদি।

প্রবরি়োকরে কা�্যরিণমর ররকর্য
ASSA ABLOY শ্কাম্াবিগুবলর সমস্ত তথ্য প্রবক্রয়াকরণ 
বক্রয়াকলাপগুবলর একটি শ্রকে্ণ  িজায় রাখা জরুবর।
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ব্যবতিগি িণথ্যর বিরাপত্া
ব্যবক্তগত তথ্য প্রবক্রয়াকরদণর সাদ্ সংবলিষ্ট ঝঁুবকর মারোর 
উপর বিভ্ণ র কদর, উপযুক্ত মারোর বিরাপতিা বিবচিত করার 
জন্ ASSA ABLOY প্রযুবক্তগত ও সাংগঠবিক ব্যিস্া কাদয্ণ 
পবরণত করদি। এর অতেভু্ণ ক্ত এিবক্রপরি, শ্িিাম ীকরণ এিং 
শ্গাপি ীয়তা বিবচিতকরণ।

িথ্য েঙ্ঘি পবরচােিা করা
ব্যবক্তগত তথ্য সম্বক্ণ ত তথ্য লঙ্ঘি আবিষ্ার িা সদদিহ  
করার শ্ষিদরে ঘাঁোঘাঁটির ঘেিার, তথ্য লঙ্ঘদির মপূ্যোয়ি  
এিং বিজ্ঞবপ্তর জন্ প্রবতব ঠিত পদ্ধবত অিুসাদর অবিলদম্ব 
জািাদিা আিশ্যক।

ব্যবতিগি িথ্য স্ািান্তর
শ্েদরর িাইদর ব্যবক্তগত তদথ্যর স্ািাতের শ্যখাদি এটি সংগৃহ ীত 
হদয়বেল শ্সখাদি এটি স্াি ীয় আইদির অি ীদি স ীবমত িা 
সম্পূণ্ণরূদপ বিবষদ্ধ হদত পাদর। উৎপন্নকার ী শ্েদরর িাইদর 
ব্যবক্তগত তথ্য স্ািাতেদরর আদগ, ASSA ABLOY-এর অিশ্যই শ্সই 
তথ্য স্ািাতেদরর জন্ একটি িব্ভুক্তকৃত আইবি প্রবক্রয়া জব়েত 
্াকদি।
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1.5 েুি নীবি-বিণরাি ী
ASSA ABLOY শ্কাদিাভাদিই জাবলয়াবত সম ্্ণি কদর িা। 
এর অ ্্ণ এই শ্য, ASSA ABLOY-এর কম্ণচার ীদের শ্কাদিা 
সুদযাগ, প্রবতশ্রুবত, অ ্্ণ প্রোি িা শ্কাদিা ব্যবক্তর বসদ্ধাতেদক 
অিুবচতভাদি প্রভাবিত করার উদদেদশ্য তাদক মপূ্যেযুক্ত শ্কাদিা 
উপহার প্রোি িা অিুদমােি করাদক বিবষদ্ধ কদর। একইভাদি, 
এো়ো এটিও শ্িাঝায় শ্য ASSA ABLOY এর কম মীদের বসদ্ধাতে 
গ্রহদণ যবে কাদরা অিুবচতভাদি প্রভাবিত করার উদদেশ্য ্াদক, 
তাহদল শ্সদষিদরে তাদের মপূ্যেযুক্ত শ্কাদিা বকেু গ্রহণ করা বিবষদ্ধ।

েুি মীবত-বিদরাি বিষয়ক ASSA ABLOY-এর প্রিাি িাত্ণ াগুবল 
বিদনের বিষয়গুবলদক অন্ান্ বিষয়গুবলর মদ্যে অতেভু্ণ ক্ত কদর:

বিণিােি এিং উপহার
বিদিােি এিং উপহার - শ্েওয়া শ্হাক িা শ্িওয়া শ্হাক - তা 
স ীবমত মপূদ্যের, আইিসগেত ব্যিসাবয়ক উদদেদশ্য, য্ায্ভাদি 
িব্ভুক্ত এিং যুবক্তসগেত হদত হদি। ক্রয় ও বিক্রয় বিষয়ক 
কায্ণকলাপ চপূ ়োতে সমন্বদয়র ম্যে বেদয় সম্ােি করদত হদি। 
অিুবচতভাদি ব্যিসার শ্লিদেদির েলােলদক প্রভাবিত করদত 
পাদর এমি ব্যিস্াপিা ব্যত ীত, যত্নসহকাদর বিদিচিা কদর 
বিদিােি, উপহার এিং পবরবমত মারোর মপূ্যে গ্রহণ করা শ্যদত 
পাদর। অনিিতার রূপও গ্রহণ করদত পাদর এমি িরদির 
কায্ণকলাপ পবরহার করুি। বিদরষত, সরকাবর িা সাি্ণজি ীি 
কম্ণকত্ণ া িা কম্ণচার ী, রাজি ীবতবিে িা অন্ান্ গুরুত্বপপূণ্ণ 
ব্যবক্ত িা সংস্ার সাদ্ জব়েত খরদচর বেদক কদঠারভাদি 
িজর রাখদত হদি। অদিক শ্েদরই এই িরদির সরকাবর িা 
সাি্ণজি ীি ব্যবক্তদের বিদিােি, উপহার শ্েওয়া িা তাদের জন্ 
অ ্্ণ ব্যয় করা আইি বিরুদ্ধ।



12

ব্যিসাব়েক প্রবিবিবি
ব্যিসাবয়ক অংর ীোর যারা ASSA ABLOY এর জন্ িা এর পদষি 
কাজ করদে িা যাদের কাজ করার জন্ বিদে্ণ র শ্েওয়া হদয়দে, 
তাদের অন্ায় আচরদণর জন্ ASSA ABLOY শ্ক োয় ী করা শ্যদত 
পাদর। সুতরাং, তাদের যত্নসহকাদর পয্ণাদলাচিা করদত হদি এিং 
নিি ব্যিসাবয়ক উদদেদশ্য ব্যিহার করদত হদি ও িাবণবজ্কভাদি 
যুবক্ত গ্রাহ্ রত্ণ সমপূহ শ্্দক েপূরত্ব িজায় রাখদত হদি। শ্যসি 
ব্যবক্তরা ASSA ABLOY-এর জন্ িা এর পদষি কাজ করার জন্ 
বিযুক্ত, তাদের কাদে প্রত্ারা করা হয় শ্য, তারা ASSA ABLOY-
এর ব্যিসাবয়ক অংর ীোবরর আচরণ বিবি শ্মদি চলদি।

োড়, বরণিট, কবমশি এিং রিািাস
মপূদ্যের শ্ষিদরে অবতবরক্ত ো়ে এিং ষিবতপপূরণ ঘুষ শ্েওয়া-শ্িওয়াদক 
সহজতর করদত পাদর। এই িরদির চুবক্তগুবলর রত্ণ সমপূহ অিশ্যই 
বলবখত হদি এিং অিশ্যই িাবণবজ্কভাদি যুবক্তসংগত হদি।

সহা়েিা পবরণশাি
ASSA ABLOY ত্াকব্ত সহায়তা পবরদরাি িা বগ্রজ শ্পদমন্ট 
কদর িা।

রাজনিবিক অিুোি
ASSA ABLOY রাজনিবতক অিুোি প্রোি কদর িা। অিুোিসহ, 
রাজি ীবতদত ব্যবক্তগত অংরগ্রহদণ কখদিাই ASSA ABLOY এর 
অ ্্ণ, সময়, সরঞ্াম, সরিরাহ, সুবিিাসমপূহ, ব্্ান্ড িা িামদক 
যুক্ত করা যাদি িা।
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োিব্য অিুোি এিং বিজ্াপি ী উণ্যাগ
নিি উদদেশ্যসমপূদহ ASSA ABLOY োতব্য গ্রুপগুবলদক সহায়তা 
কদর। অিুোি অিশ্যই সম্প্রোদয়র উন্নবতর লদষি্ প্রেতি হদত 
হদি এিং এমিভাদি প্রোি করদত হদি যাদত তার ম্যে বেদয় 
শ্যৌ্ সামাবজক োবয়ত্ব প্রেবর্ণত হয়। এো়োও, ঘুষ এ়োদিার 
শ্কৌরল বহদসদি, ASSA ABLOY শ্কাদিা োতব্য অ ্্ণ সাহায্য িা 
বিজ্ঞাপি ী উদদ্যাগদক ব্যিহার কদর িা।

আরও বিদে্ণ বরকার জন্ ASSA ABLOY ইন্টাদিদে অিুিবত্ণ তা 
বিভাগ শ্েখুি।

1.6 ররকর্য  এিং বরণপাট্য সমূহ
ASSA ABLOY-এর শ্রকে্ণ  সংরষিণ এিং বরদপাে্ণ  করার পদ্ধবতর 
ম্যে সমন্বয় রষিা করা চপূ ়োতে গুরুত্বপপূণ্ণ বিষয়। শ্যদকাদিা 
বরদপাে্ণ  অভ্তের ীণ িা িাবহ্ক, শ্য কাদজর জন্ই ব্যিহার শ্হাক 
িা শ্কি, শ্সগুবল যাদত সঠিকভাদি এিং সম্পূণ্ণভাদি প্রস্তত ও 
পয্ণাদলাচিা করা হয়, শ্সজন্ কম মীদের অিশ্যই বিদরষভাদি 
যত্নর ীল হদত হদি।
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1.7 স্বার্য বিষ়েক সংঘাি
শ্কাম্াবি এিং কম মীর মদ্যে অিশ্যই স্া ্্ণ বিষয়ক সংঘাত 
এব়েদয় চলদত হদি। যবে এরকম সংঘাত সৃব ষ্ট হয় অ্িা 
সমস্া সৃব ষ্টর সম্ািিা নতবর হয়, তাহদল কম মীদক বলবখতভাদি 
শ্কাম্াবিদক জািাদত হদি এিং তার ঠিক উদ্ধ্ণ তি ব্যিস্াপদকর 
সদগে বিষয়টি আদলাচিা করদত হদি। অন্গুবলর মদ্যে বিদনের 
শ্ষিরেগুবলদতও স্াদ ্্ণর সংঘাত জব়েত ্াদক:
• িাইদরর ব্যিসাবয়ক কায্ণকলাপ
• ব্যবক্তগত আব ্্ণক স্া ্্ণ
• অভ্তের ীণ তথ্য
•  পাবরিাবরক সেস্ এিং বিকেতম িধুে-িাধেদির বিযুবক্ত, 
তাদের কাদে ক্রয় িা বিক্রয়

1.8 রগাপি ী়ে িথ্য
শ্যদকাদিা তথ্য, যা প্রকাবরত হদল ASSA ABLOY-শ্ক ঝঁুবকদত 
শ্েদল, প্রবতদযাবগতার শ্ষিদরে অসুবিিার সৃব ষ্ট করদত পাদর তা 
শ্গাপি ীয় বহদসদি গণ্য করা হদি এিং কাজ সম্ােি করার 
জন্ তদথ্যর প্রদয়াজদি শুিুমারে শ্কাদিা ব্যবক্তর কাদে প্রকার 
করা শ্যদত পাদর।

1.9 রপণটটি, রট্রমাক্য  এিং কবপরাইট
ASSA ABLOY স্ ীকার কদর শ্য এটির ব্্ান্ড এিং শ্ট্েমাক্ণ  
একটি উদলেখদযাগ্য মাদির অবিকার ী। ASSA ABLOY-এর সাদ্ 
কাজ করার সময়স ীমা এিং কম্ণরত ্াকাকাল ীি শ্যদকাদিা 
িতুি আবিষ্ার, প্রবক্রয়া, শ্লখার কাজ, প্রযুবক্তর অগ্রগবতসমপূহ 
িা ব্যিসাবয়ক সমস্ার অিন্ সমািািসমপূহ ASSA ABLOY-এর 
সম্বতি বহদসদি গণ্য হদি।
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1.10 কবপিউটার সফটও়ে্যার
ASSA ABLOY কবম্উোর শ্প্রাগ্রাম কবপরাইেদক সম্াি কদর 
এিং কবম্উোর সেেওয়্ার ব্যিহার বিষয়ক প্রদযাজ্ আইি 
ও প্রবিিািগুবল শ্মদি চদল এিং প্রত্ারা কদর সমস্ত কম্ণচার ীরা 
প্রদযাজ্ আইি ও প্রবিিািগুবল অিুসরণ করদিি এিং 
উোহরণস্রূপ, লাইদসন্স বিদরষভাদি অিুমবত িা শ্েওয়া পয্ণতে 
শ্কাদিা শ্প্রাগ্রাম অিুবলবপ করা যাদি িা।

1.11 রপ্াবি বি়েন্ত্রে বি়েমসমূহ
ASSA ABLOY-এর কাদে প্রদযাজ্ রপ্তাবি বিয়ন্ত্রণ বিয়মসমপূহ 
পালি অত্তে গুরুত্বপপূণ্ণ শ্কিিা এই বিয়মগুবল প্রায়রই শ্য 
কায্ণকলাপগুবল, উোহরণস্রুপ সন্ত্রাসিাে, ASSA ABLOY সম ্্ণি 
কদর িা, শ্সগুবলদক স ীমািদ্ধ করার উদদেদশ্য অবভদপ্রত।

ASSA ABLOY এর ইন্টাদিদের কমপ্াদয়ন্স অিুদচ্ছদে আরও 
বিদে্ণ বরকা পাওয়া যাদি।



16

2. শ্যাগাদযাগ
2.1 সািারে
শ্যাগাদযাদগর শ্কাি মা্যেম ব্যিহার হদয়দে শ্সো ব্যবতদরদক, 
ASSA ABLOY এর পদষি শ্যদকাদিা শ্যাগাদযাগ ASSA ABLOY এর 
ব্যিসাবয়ক সুিাম ও ি ীবতসমপূদহর সদগে সামঞ্স্পপূণ্ণ হদত হদি। 
ASSA ABLOY এর কম মীদের অিশ্যই শ্পরাোর, সৎ ও বিখুঁত হদত 
হদি এিং শ্যাগাদযাদগর বিষদয় সি্ণো তাদের শ্গাপি ীয়তা িজায় 
রাখদত হদি। সংদিেির ীল এিং প্রকার করা যাদি িা এমি 
কদপ্ণাদরে তথ্যসমপূহ কখদিাই আদলাচিা িা প্রকার করা যাদি 
িা। আরও তদথ্যর জন্ ASSA ABLOY ইন্টাদিদে, ASSA ABLOY 
এর িাবহ্ক প্রকার ি ীবতর বিদে্ণ রিা, অভ্তের ীণ শ্যাগাদযাগ 
ি ীবত এিং আতেজ্ণ াবতক সামাবজক মা্যেম ি ীবত শ্েখুি।

2.2 বি্ুযবিক িাি্য া রপ্ররে করার মাধ্যণম পত্র বিবিম়ে এিং 
ইটিারণিণটর ব্যিহার
বিষয়িস্তু, বিবিমাবেক ভাষার ব্যিহার এিং িব্সমপূদহর 
ব্যিস্াপিার মদতা অন্ান্ বলবখত ব্যিসাবয়ক শ্যাগাদযাদগর 
মদতা, নিদু্যবতক িাত্ণ া শ্প্ররণ করার মা্যেদম শ্যাগাদযাগও 
একইভাদি পবরচালিা করদত হদি। শ্কাম্াবির িাত্ণ া শ্প্ররণ 
পবরদষিা এিং ইন্টারদিে ব্যিস্া শুিুমারে শ্কাম্াবির কাদজ 
ব্যিহার করদত হদি, সুতরাং সমস্ত ট্াবেকই শ্কাম্াবির 
সম্বতি। অদিক শ্েদরই ASSA ABLOY আইিািুগভাদি বিদজদক 
এিং এর কম মীদের এই িরদির সরঞ্াম ও ব্যিস্ার অপব্যিহার 
শ্্দক রষিা করদত োবয়ত্বর ীল। সুতরাং ইদমইল ও ইন্টারদিে 
ব্যিহার পয্ণদিষিদণ ASSA ABLOY এর অবিকার রদয়দে।

2.3 রটবেণফাণি কণরাপকরি
ASSA ABLOY সুবিবে্ণ ষ্ট কারণ শ্যমি- প্রবরষিণ ো়ো 
শ্েবলদোদির কদ্াপক্ি পয্ণদিষিণ কদর িা। শ্যদকাদিা 
িরদির পয্ণদিষিদণর বিষদয় শ্কাম্াবি এিং কম মীর মদ্যে অবগ্রম 
সম্বত ্াকদত হদি। পয্ণদিষিদণর বিষদয় অবগ্রম শ্যদকাদিা 
ত্ৃত ীয় পষিদক জািাদিা হদি।
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3.1 বশশু শ্রম
ASSA ABLOY বরশু রেম সম ্্ণি কদর িা। ASSA ABLOY 
স্ ীকার কদর শ্য প্রবতটি বরশুর অ ্্ণনিবতক শ্রাষণ শ্্দক 
এিং তাদের রার ীবরক, মািবসক িা আ্যোবত্মক স্াস্্ ঝঁুবকর 
মুদখ পরদত পাদর, তাদের নিবতক িা সামবজক িৃ্ বদ্ধর পদষি 
ষিবতকর িা তাদের বরষিার পদ্ িাঁিা সৃব ষ্ট কদর, এমি 
িরদির কাদজর শ্্দক সুরষিা পাওয়ার অবিকার রদয়দে।

এই প্রসদগে, উন্নয়ির ীল শ্েরগুবলর শ্ষিদরে ন্পূ িতম িয়সস ীমার 
বিষদয় আতেজ্ণ াবতক রেম সংস্া (ILO) এর শ্ঘাবষত অিুদচ্ছে 2.4 
এর কিদভিরি িং 138 এর ব্যবতক্রমসহ, বরশু হদলা শ্কাদিা 
ব্যবক্ত, যার িয়স 15 িেদরর শ্্দক কম িা 14 িের। যবে 
সংবলিষ্ট জাত ীয় আইিসভা উচ্চতর িয়সস ীমা বিি্ণ ারণ কদর 
্াদক, তাহদল শ্সই িয়সস ীমা প্রদযাজ্ হদি।

বকেু বকেু শ্ের ন্পূ িতম িয়সস ীমার উপদর ব্যবক্তদভদে "যুিক 
কম মীর" সংজ্ঞা প্রদয়াগ কদর ্াদক, যার অ ্্ণ হদলা শ্য, তাদের 
শ্য িরদির কাজ করদত শ্েওয়া হয়, শ্স বিষদয় শ্কাদিা আইবি 
বিবিবিদষি ্াকদত পাদর।

3.2 রজারপূি্যক বি�ুতি িা চুবতিিদ্ধ শ্রবমক
ASSA ABLOY শ্জারপপূি্ণক বিযুক্ত িা চুবক্তিদ্ধ রেবমক, আসাবস িা 
অনিি কম মীদের বিদয়াগ কদর িা িা সম ্্ণি কদর িা। সকল 
রেবমকদের তাদের কম্ণ সমদয়র িাইদর ্াকাকাল ীি অিাদি 
তাদের কম্ণস্ল এিং িাসস্াি (যবে প্রোি করা হয়) ত্াগ 
করার অবিকার ্াকদি।

3. মািিাবিকার এিং রেবমকদের মাি
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3.3 সবমবি এিং র�ৌর েরকষাকবষর স্বাি ীিিা
ASSA ABLOY কম মীদের স্াি ীিভাদি পেদদির সংগঠদি 
শ্যাগোদির অ্িা িা শ্যাগোি করার স্াি ীিতা, এো়োও 
স্াি ীিভাদি পেদদির সংগঠি গদ়ে শ্তালা, স্াি ীয় আইি 
ও ি ীবত অিুযায় ী স্তন্ত্রভাদি ও শ্যৌ্ভাদি েরকষাকবষ 
এিং কম মীদের সংগঠি প্রবতঠিা করার স্াি ীিতা রদয়দে। এই 
অবিকার চচ্ণ া করার জন্ শ্কাদিা কম মীদক হয়রাবি করা হদি 
অ্িা তার উপর প্রবতদরািমপূলক আচরণ করা হদি এমি 
ভািার প্রদয়াজি শ্িই।

3.4 শ্রবমকণের চুবতি, কাণজর সম়েস ীমা এিং ক্ষবিপূরে
ASSA ABLOY রেবমক চুবক্ত এিং কম্ণ সময়, অবতবরক্ত সময় 
কাজ করা ও অবতবরক্ত সময় কাজ করার জন্ িা়েবত মজুবর 
সংক্রাতে বিষদয় স্াি ীয় আইি ও ি ীবত শ্মদি চদল। বিয়বমত 
শ্িতি পবরদরাি করা এিং প্রদয়াগদযাগ্য স্াি ীয় আইি এিং 
স্াি ীয় িাজার পবরবস্বত সদগে সমতা িজায় রাদখ। কম মীদের 
সাত বেদি ন্পূ িতম একবেি েুটি এিং জাত ীয় ও স্াি ীয় বিবভন্ন 
েুটির বেদি কাজ িধে রাখদত হদি। কম মীদের চুবক্ত অিুযায় ী 
িাবষ্ণক েুটি, অসুস্তার েরুি েুটি, মাতৃত্ব/বপতৃত্ব কারদণ েুটি 
শ্কাদিা শ্িবতিাচক প্রভাি ো়ো মঞ্ুর করা হদি।

3.5 বিষম্য, হ়েরাবি এিং বিবচত্র্য
ASSA ABLOY নিবচরে্ এিং বলগে সমতাদক মপূ্যে শ্েয় এিং 
প্রচার কদর। ASSA ABLOY এমি এক কম্ণ পবরদির প্রোি 
কদর শ্যখাদি প্রদত্কদক সম্াি ও ময্ণাো শ্েওয়া উবচত এিং 
উন্নয়দির জন্ সুঠি ও সমাি সুদযাগ শ্েওয়া উবচত। সুতরাং 
ASSA ABLOY িণ্ণ, জাবতগত, বলগেগত প্রিণতা, বলগে, িম্ণ, 
িয়স, অষিমতা, রাজনিবতক মতামত, জাত ীয়তা অন্ শ্যদকাদিা 
প্রকার সম্াব্য নিষদম্র জন্ কম্ণস্দল শ্কাদিা প্রকাদরর নিষম্ 
িা হয়রাবি শ্মদি শ্িয় িা।
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3.6 কম্যসংস্াি এিং বচবকৎসার ররকর্য
কম্ণসংস্াি ও বচবকৎসার শ্রকে্ণ  শ্গাপি রাখা হয় এিং কাদরা 
কাদে প্রকার করা হয় িা, যবে িা কম মীর সংবলিষ্ট বলবখত 
অিুমবত শ্িওয়া হয় িা আইি কতৃ্ণ ক তার প্রদয়াজি হয়। 
কম মীদের বচবকৎসার শ্রকে্ণ  কম মীদের অন্ান্ শ্রকদে্ণ র শ্্দক 
সম্পূণ্ণ আলাোভাদি িধে আলমাবরদত িা শ্সই জাত ীয় শ্গাপি 
স্াদি রাখা হয়।

3.7 মােক এিং/অরিা ড্াণগর অপব্যিহার
কম্ণদষিদরে শ্যদকাদিা রকম ঝঁুবক অপসারণ করদত ASSA ABLOY 
অত্তে সবক্রয়ভাদি কাজ কদর। যবে শ্কাদিা কম মী মােকাসক্ত 
হদয় ্াদক িা এতো অবতবরক্ত মারোয় মােক গ্রহণ কদর ্াদক 
শ্য কম্ণদষিদরে তার োবয়ত্ব পালি করদত শ্স অষিম হদয় পদর, 
তাহদল তার শ্কাম্াবি পবরসদর ্াকা উবচৎ িয়। ড্াগ বিষদয় 
ASSA ABLOY রপূন্ সহির ীলতা (বজদরা েলাদরন্স) ি ীবত শ্মদি 
চদল এিং যবে কম মীরা ড্াদগর প্রভাদি আবিষ্ট ্াদক তাহদল এর 
কম মীদের শ্কাম্াবির পবরসদর কম্ণস্দল ্াকার অিুমবত শ্েয় িা।

3.8 ররিিা স্বার্য
ASSA ABLOY এো বিবচিত কদর শ্য তার পণ্যগুবলর ও 
পবরদষিাগুবলর জন্ প্রদযাজ্ স্াস্্ এিং বিরাপতিার 
প্রদয়াজি ীয়তাগুবল পপূরণ করা হদয়দে এিং পণ্যগুবলর ও 
শ্সিাগুবলর সম্দক্ণ  প্রদয়াজি ীয় এিং প্রাসবগেক তথ্য উপযুক্ত 
চ্াদিলগুবলর মা্যেদম প্রকাবরত হয়।

3.9 সম্প্রোণ়ের প্রচার
ASSA ABLOY শ্যখাদিই কাজ কদর শ্সখাদি একটি ভাদলা 
কদপ্ণ া দরে িাগবরদকর মদতা হওয়ার লদষি্ কাজ কদর এিং 
স্াি ীয়, আঞ্চবলক ও আতেজ্ণ াবতক সম্প্রোয়গুবলদক উপযুক্ত 
উপাদয় সম ্্ণি কদর।
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4. পরবিদর
4.1 পবরণিশ ও সহিশ ীেিা
ASSA ABLOY আইবি পবরদিরগত প্রদয়াজি ীয়তাগুবল পপূরণ 
করদি এিং তাদের কায্ণকাবরতাগুবলর জন্ আরা করদি শ্য 
কাজ করার জন্ তার সি ইউবিদের কাদে পবরদির বিষয়ক 
অিুমবত ও প্রদয়াজি ীয় লাইদসন্স ্াকদি। সকল কম্ণচার ীদের 
কাদে আরা করা হয় শ্য তারা ASSA ABLOY এর পবরদিরগত 
কায্ণষিমতাদক সম ্্ণি করদিি ও শ্সজন্ োবয়ত্ব গ্রহণ করদিি। 
ASSA ABLOY উন্নয়িদক এিং পবরদিরিাধেি প্রযুবক্তগুবলর 
প্রসারণদক উৎসাবহত কদর। ASSA ABLOY এর সম ্্ণিদযাগ্য 
পবরদিরগত ম্াদিজদমন্ট বসদটেমগুবলর িাস্তিায়ি করার জন্ 
গুরুত্বপপূণ্ণ পবরদিরগত প্রভািযুক্ত সি ইউবিেদকই প্রদয়াজি।

রবক্ত, িজ্ণ ্ ও পাবিসহ, েপূষণ শ্রাি করদত, রব্দ মারো গ্রহণদযাগ্য 
স্তদর রাখদত এিং পণ্যগুবলর সাদ্ মাদির রৃঙ্খদলর উপর সামবগ্রক 
পবরদিরগত প্রভাি উন্নত করার পারাপাবর, ASSA ABLOY 
বিরবিবচ্ছন্নভাদি সমস্ত সম্দের ব্যিহার কমাদিার উপায়গুবল 
শ্খাঁজার শ্চষ্টা কদর। রাসায়বিক এিং বিপজ্জিক পো ্্ণগুবল 
সঠিকভাদি শ্লদিল করা হদি এিং বিরাপদে সংরষিণ করা হদি 
এিং পুিব্য্ণ িহারদযাগ্য, পুিঃব্যিহৃত এিং সঠিকভাদি িদদিািস্ত 
করা হদি। বিপজ্জিক পো ্্ণ ব্যিহাদরর উপর আরও বিদে্ণ বরকার 
জন্, ASSA ABLOY ইন্টাদিে শ্েখুি।
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5. স্াস্্ ও বিরাপতিা
5.1 কাণজর পবরণিশ
ASSA ABLOY স্াস্্ এিং বিরাপতিার সাদ্ বিয়মবিঠিভাদি কাজ 
কদর এিং এো একটি বিরাপে কাদজর পবরদির প্রোি করদত 
প্রবতশ্রুবতিদ্ধ। শ্যসি ঝঁুবক েুঘ্ণেিার কারণ হদত পাদর িা 
আমাদের কম মীদের স্াস্্ এিং মগেদলর ষিবতসািি করদত পাদর 
শ্সগুবল হ্াস করা হদি। সুতরাং, শ্পরাগত স্াস্্ এিং বিরাপতিা 
বিষয়ক ঝঁুবকসমপূহদক রিাক্ত করা হদি, মপূ্যোয়ি করা হদি 
এিং ঝঁুবক বিমপূ্ণল, কাবরগর ী বিয়ন্ত্রণ এিং/অ্িা প্ররাসবিক 
বিয়ন্ত্রদণর মা্যেদম অগ্রাবিকাদরর সদগে ব্যিস্া করা হদি।

একটি বিরাপে কাদজর পবরদির ্াকার অ ্্ণ হদলা, 
উোহরণস্রূপ, কম্ণস্দলর জায়গাগুবল পবরচ্ছন্ন এিং েপূষণমুক্ত 
রাখা, উৎপােদির কাদজ ব্যিহৃত যন্ত্রগুবল বিরাপে ্াকা এিং 
কম্ণচার ীদের স্াস্্ ঝঁুবকর মদ্যে িা শ্েলা এিং ব্যবক্তগত সুরষিা 
ও কাদজর সরঞ্াম ব্যিহার সংক্রাতে বিদে্ণ রািল ী অিুসরণ 
করা হয়। এো়োও, কাদজর পবরদির ভাদলাভাদি আদলাবকত 
্াকদি এিং তাপমারো ও রব্দ গ্রহণদযাগ্য মারোর মদ্যে ্াকদি। 
যখি রব্দ গ্রহণদযাগ্য মারোর উপদর ্াকদি, তখি ব্যবক্তগত 
প্রবতরষিামপূলক সরঞ্াম শ্যমি- কাদির সুরষিার উপকরণ 
ব্যিহার করদত হদি। সি ইউবিেদক পুরুষ এিং মবহলাদের 
জন্ আলাো কদর পয্ণাপ্ত এিং পবরষ্ার শ্পারাক পবরিত্ণ ি 
কষি, ওয়াররুম এিং েয়দলে প্রোি করদত হদি। ASSA ABLOY 
এর পবরের্ণকরা আমাদের সুবিিাগুবল পবরের্ণি করার সময় 
আমাদের স্াস্্ ও বিরাপতিা ি ীবতগুবল সম্দক্ণ  তথ্য পাদিি।
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ASSA ABLOY এর ঠিকাোদররা বিদজরাই বিদজদের বিরাপতিার 
োবয়দত্ব ্াকদিি। যাইদহাক ASSA ABLOY চায় শ্য, ঠিকাোদররা 
ASSA ABLOY এর সুরষিা পদ্ধবতদত শ্যাগোি করুি এিং বভন্ন 
িরদির শ্প্রষিাপদের জন্ পবরকল্পিা করুি। স্াস্্ ও বিরাপতিা 
পদ্ধবত প্রকারকার ী শ্য সমস্ত ঠিকাোদররা বিরাপে কম্ণ-
পবরদিদরর জন্ ASSA ABLOY এর ি ীবত শ্মদি চদলি িা এিং 
তাদের এই বিষদয় সংবলিষ্টতা িৃবদ্ধর জন্ উৎসাবহত করা হয়।

ASSA ABLOY বিরদপষি কম্ণ পবরবস্বতর মদ্যে কাজ কদর, যা 
সমস্ত কম মীদেরদক তাদের শ্রেঠি পবরদষিা বেদত উৎসাবহত কদর।

5.2 ভিি এিং অবনি বিরাপত্া
বিপজ্জিক উপাোি এিং উপকরণ অিশ্যই প্রদযাজ্ আইি ও 
ি ীবত অিুযায় ী সংরষিণ করদত হদি। জরুবর িবহগ্ণমি প্গুদলা 
সুস্পষ্টভাদি বচবনিত করা ্াকদত হদি। িবহগ্ণমি প্গুদলা 
অিশ্যই িদ্ধ ্াকদি িা এিং পয্ণাপ্ত আদলার ব্যিস্া ্াকদত 
হদি। সমস্ত কম মী বিরাপতিা বিষয়ক ব্যিস্া সম্দক্ণ  তথ্য পাদি, 
শ্যমি- আপৎকাল ীি িবহগ্ণমিদ্ার, অবনি বিি্ণ াপণ যন্ত্র, প্রা্বমক 
বচবকৎসা ইত্াবে। ভিদির প্রবতটি তলায়, ভিি খাবল করার 
সম্দক্ণ  একটি পবরকল্পিা োবিদয় বেদত হদি। অবনির বিপেসপূচক 
ঘণ্াটিদক পর ীষিা করদত হদি এিং বিয়বমতভাদি ভিি খাবল 
করার মহ়ো সম্ন্ন করদত হদি।



পবরবরষ্ট I: অসম্বত সম্দক্ণ  বরদপাে্ণ
আবম শ্সই পবরবস্বত সম্দক্ণ  ওয়াবকিহাল, শ্য শ্ষিদরে ASSA ABLOY এর 
আচরণ বিবি মািা হয় িা।
আচরে বিবির অন্তগ্যি সম্াব্য িা প্রক্ৃি সংঘাণির বিিরে:

িাম ও র�াগাণ�াণগর বিিরে (ঐবচ্ছক):

বরদপাে্ণ টি েয়া কদর এই ঠিকািায় 
পাঠাি:
Code of Conduct function 
ASSA ABLOY AB
Box 70340
SE-107 23 Stockholm, Sweden
অ্িা ইদমইল করুি এই ঠিকািায়:
code@assaabloy.com

আপিার ি্বক্তগত ত্্ রষিা করার জি্ ASSA ABLOY 
প্রবতশ্রুবতিদ্ধ। আচরণ বিবিদত - শ্গাপি ীয়তা বিজ্ঞবপ্ত 
(শ্যটি আপবি এখাদি শ্পদত পাদরি https://www.assaabloy.com/
en/com/menu/code-of-conduct-privacy-notice/) আচরণ বিবি সংক্রাতে 
উদদ্দগর সাদ্ সম্বক্ণ ত ি্বক্তগত ত্্ যা আমরা গ্রহণ 
কবর শ্সগুবল ASSA ABLOY কীভাদি প্রবক্রয়া ও ি্িহার কদর 
এিং আপিার ি্বক্তগত ত্্ আমাদের প্রবক্রয়াকরণ করার 
বিষদয় আপিার অবতবরক্ত প্রশ্ন ্াকদল কীভাদি আপবি 
আমাদের সাদ্ শ্যাগাদযাগ করদত পাদরি শ্সই বিষদয় 
আপবি প়েদত পাদরি।
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5.3 প্রারবমক বচবকৎসা এিং বচবকৎসাগি পবরণষিা
প্রা্বমক বচবকৎসার উপকরণগুবলদক অিশ্যই সঠিক স্াদি 
রাখদত হদি এিং প্রবতটি অিস্াদি অতেত একজিদক ন্পূ িতম 
প্রা্বমক বচবকৎসা বিষদয় প্রবরবষিত করদত হদি। যবে 
পবরসদরর ম্যে শ্কাদিা েুঘ্ণেিা ঘদে, তাহদল একজি োক্তার 
িা িাদস্ণর সদগে শ্যাগাদযাগ করদত হদি। শ্কাম্াবির পবরসদরর 
মদ্যে যবে শ্কাদিা েুঘ্ণেিা ঘদে ্াদক এিং েুঘ্ণেিাগ্রস্ ব্যবক্তরা 
যবে সামাবজক বিরাপতিা িা জ ীিি ি ীমার দ্ারা সুরবষিত িা 
হদয় ্াদকি ও বিরাপতিা বিষয়ক ি ীবতগুবলর লঙ্ঘি িা কদর 
্াদকি, তাহদল শ্কাম্াবি বচবকৎসার জন্ খরচ িহি করদিি।
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সমািাি পাওয়ার শ্ষিদরে 
ASSA ABLOY গ্রুপ বিদশ্ব অগ্রণ ী 
ভপূ বমকা পালি কদর। আমরা 
প্রবতবেি মািুষদক বিরাপে, 
সুরবষিত এিং আরও শ্িবর 
উন্ুক্ত বিদশ্বর অবভজ্ঞতা শ্পদত 
সহায়তা কবর।

BENGALI/িাংলা

ASSA ABLOY AB (প্রকাশি ী)
রাক র�াগাণ�াণগর ঠিকািা:  
P.O. Box 70340 
SE-107 23 Stockholm 
বফবজক্যাে ঠিকািা:  
Klarabergsviadukten 90
রফাি: +46(0)8 506 485 00 

ফ্যাক্স: +46(0)8 506 485 85
ররবজস্টার্য  িং:  
SE.556059-3575 
ররবজস্টার্য  অবফস:  
স্টকণহাম, সুইণরি 
assaabloy.com
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