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Apéndice I: Parte de incumplimiento

Soy consciente de una situacion que podria estar contraviniendo

el Codigo de Conducta de ASSA ABLOY.

Descripcion de conflicto potencial o real bajo el Codigo de Conducta:

Nombre y datos de contacto (opcional):

Envie este informe a:

ASSA ABLOY AB

Box 70340

SE-107 23 Estocolmo (Suecia)

ASSA ABLOY se compromete a proteger sus

datos personales. En el Codigo de Conducta—
Notificacion de Privacidad (que podrd encontrar en
https://www.assaabloy.com/en/com/menu/code-of-
conduct-privacy-notice/) hallara informacién sobre como

oa
code@assaabloy.com

procesamosy utilizamos en ASSA ABLOY los datos
personales que recibimos en relacion a cuestiones
asociadas al Codigo de Conducta,y como puede ponerse
en contacto con nosotros si tiene mas preguntas sobre
el procesamiento de sus datos personales.



Codigo de Conducta

ASSA ABLOY CREEEN la necesidad de

una conducta ética y social responsable,

y tiene un compromiso con las personas
que trabajan para la compaiiia en todo

el mundo. Nuestros valores basicos
(Empoderamiento, Innovacion e Integridad)
nos guian en nuestras accionesy deci-
siones comerciales del dia a dia. Es mas,
ASSA ABLOYy sus empleados deben res-
ponder ante clientes y accionistas de la
obligacion de observar un alto estandar
deintegridad y transparencia. Partiendo de
esta base y esta motivacion, ASSA ABLOY
ha elaborado su Codigo de Conducta.

Es obligatorio que todos los empleados
cumplan con nuestro Cédigo de Conducta.

¢A quién es aplicable el Codigo

de Conducta?

El Codigo de Conducta se aplica a todos
nuestros empleados. ASSA ABLOY tiene
también un Codigo de Conducta Para
Socios Comerciales que es aplicable a
todos los socios comerciales que suminis-
tran productos o servicios a ASSA ABLOY,
o que participan o estan autorizados a
actuar para o en nombre de ASSA ABLOY,
como p. ej. proveedores (y subcontra-
tistas, si se recurre a estos en relacion a
ASSA ABLOY), asesores, distribuidores,
agentesy otros representantes.

Cumplimiento legal

ASSA ABLOY respeta las leyes y normativas
de los paises en los que opera. El Codigo
de Conducta no sustituye a la legislacion
vigente, y si en algin momento llegara

a entrar en conflicto con ella, siempre
prevalecera lalegislacion. Si el Codigo

de Conducta establece un patron de con-
ducta superior al de la legislacion vigente,
aquel prevalecera sobre ésta. Este Codigo

de Conducta es valido en el idioma inglés.
En caso de existir versiones de este docu-
mento en distintos idiomas, estas se
consideraran Gnicamente traducciones.

Posibles dudas

Siunindividuo esta preocupado por algo,
desea poner una queja o informar de una
infraccion, debera informar al responsable
de planta, a un representante de la direc-
cion local o alafiguralocal responsable
del Codigo de Conducta. Si un empleado
tiene dificultades para exponer un asunto
anivel local, debera avisar a la oficina cen-
tral de ASSA ABLOY. También podra utili-
zar el formulario utilizado en el Apéndice
I. Lainformacion que aporten los emplea-
dos sera tratada de forma confidencial y
ASSA ABLOY no tolerara ningtn tipo de
represalias por haber informado de buena
fe sobre posibles violaciones del Codigo.

Implementacion y seguimiento

ASSA ABLOY realiza un seguimiento cons-
tante de laimplementacion del Codigo de
Conducta. Toda violacion del mismo sera
examinada de manera inmediata.

Estocolmo, 4 de febrero de 2019

Nico Delvaux,
presidente y CEO
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1. Introduccion

La reputacion de ASSA ABLOY como
empresa regida por el codigo ético mas
elevado es un valioso activo en larelacion
de ASSA ABLOY con sus clientes y accio-
nistas. Dicha reputacion se ha logrado con
la ayuda de todos los empleados, gracias
asu esfuerzo por mantenerla al nivel

mas altoy por trabajar de acuerdo con
nuestra vision de ser el proveedor lider
mundial, mas innovadory de mas éxito de
soluciones totales de apertura de puertas,
de dirigir lainnovacion y ofrecer soluciones
bien disefadas, sosteniblesy seguras para
bienesy personas que creen valor aiadido
para nuestros clientes, y de ser una compa-
fiia atractiva para la cual trabajar.

ASSA ABLOY mira al futuro, con la soste-
nibilidad a largo plazo como objetivo. La
ética en los negocios, la comunicacion, los
derechos humanosy la legislacion laboral,
el medio ambientey lasaludylaseguridad,
son todos ellos elementos importantes

en este contexto. Nuestra politicay este
Codigo de Conducta se basan también en:

« la Declaracion Universal de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas,
y otras Convenciones relacionadas

« la Declaracion Tripartita de Principios
sobre las Empresas Multinacionales
y la Politica Social

« Directrices de la OCDE sobre Proteccion
de la Privacidad y Flujos Transfronterizos
de Datos Personales

« Directrices de la OECD para Empresas
Multinacionales

« el Pacto Mundial de las Naciones Unidas

«1SO 14001

1.1 General

Como lider global del mercado de soluciones
de apertura de puertas, ASSA ABLOY cree

en lanecesidad de una conducta ética social
yresponsable, y tiene un compromiso con

las personas que trabajan para la compania
en todo el mundo. Aquellas personas cuyo
trabajo contribuye al éxito de ASSA ABLOY
no se veran privadas de sus derechos huma-
nos basicos ni se veran obligadas a sufrir
fisica 0 mentalmente a causa de su trabajo.
Es mas, ASSA ABLOY y sus empleados deben
responder ante clientesy accionistas de la
obligacion de observar un alto estandar de
integridad y transparencia. Toda practica
comercial carente de ética o legalidad no
hace sino minar la confianza depositada
por nuestros clientesy accionistas.

Todainfraccion del Codigo de Conducta,
asi como cualquier negligencia en el deber
de dar parte e informar sobre las mis-

mas, podran ser castigadas con medidas
disciplinarias, incluidas la suspension de
empleo o sufinalizacion. Los empleados
deberan ser conscientes de que, aparte

de las medidas disciplinarias que pueda
tomar ASSA ABLOY, podran verse sujetos a
acciones judiciales, prision y multas, inclui-
do el reembolso al gobierno o a cualquier
otra persona o entidad por las pérdidas o
daios que resulten de dicha infraccion. Los
empleados deberan ser también conscien-
tes de que la propia ASSA ABLOY podria

ser objeto de acciones judiciales, multas u
otras acciones legales debido a la conducta
impropia o ilegal de sus empleados.

Pueden darse situaciones para las cuales
no existan directrices especificas; en tales
ocasiones, la conducta se guiara siempre
por el espiritu del Cédigo de Conducta.

El Codigo de Conducta nunca sustituira
alalegislacion vigente, que en muchos
casos sera mucho mas especifica. Todas
las divisiones y companias de ASSA ABLOY
son responsables de produciry actualizar
toda informacion relevante y detallada
sobre sus correspondientes requisitos
legislativos.



1.2 Implementacion

Organizacion y responsabilidades
Laresponsabilidad general de este Codigo
de Conductay su consiguiente implemen-
tacionrecaera en el Presidente y CEO de
ASSA ABLOY.

Laresponsabilidad de los managers

Los managers de ASSA ABLOY tienen res-
ponsabilidades adicionales derivadas de
este Codigo de Conducta. Su gestion debera
regirse por las normas de conducta ética de
ASSA ABLOY y debera reflejar su compromi-
so con el Cadigo de Conducta. Los managers
deberan transmitiry asegurarse del cumpli-
miento del Cédigo de Conducta entre sus
empleados, fomentando un ambiente labo-
ral que anime a estos a actuar de forma ética
y de acuerdo con el Codigo de Conducta.

Los managers deberan estar también dispo-
nibles para facilitarinformaciony consejo
sobre cuestiones relativas a éticay cumpli-
miento. Todos los managers tienen larespon-
sabilidad de comunicary distribuir las partes
relevantes del Codigo de Conducta, taly
como se describe mas abajo, alos emplea-
dos, asi como de hacerse cargo de cualquier
asunto o queja. También deberan celebrarse
cursos de formacion y repartirse informacion
en la medida en que sea necesario. Esta ver-
sion completa del Codigo de Conducta sera
firmada (Apéndice II: Certificado) por todos
los managersy empleados de los depar-
tamentos de Compras, Ventas, Recursos
Humanos, Finanzas y Contabilidad, represen-
tantes de sindicatos y otras categorias que
seran decididas por cada division respectiva.
Para firmar el Codigo de Conducta debe
utilizarse el Apéndice II. Se distribuird entre
todos los empleados una version corta del
Codigo de Conducta. El Codigo de Conducta
esta disponible en distintos idiomas; estas
versiones se pueden encontrar en laintranet
de ASSA ABLOY, en el apartado de Recursos
Humanos, y en assaabloy.com.

Posibles dudas

Cualquier duda o queja relativa al Codigo de
Conducta debera ser comunicada, siempre
que sea posible, al manager de planta, a

un representante de la directivalocal o a

la persona local responsable de resolver
cuestiones relacionadas con el Codigo de
Conducta. Si un empleado tiene dificulta-
des para exponer un asunto a nivel local, se
deberd avisarala personaresponsable del
Codigo de Conducta de la Oficina Central de
ASSA ABLOY. Encontrard mas informacion al
respecto en laintranet. También se pueden
usar el formulario incluido en el Apéndice |
al Codigo de Conducta, o cualquiera de los
otros canales que se enumeran en laintra-
net para dar parte de posibles infracciones.
Todas estas informaciones seran tratadas
de forma confidencial y ASSA ABLOY no
tolerara ningin tipo de represalias contra
empleados por haberinformado de buena
fe sobre posibles violaciones del Codigo.
Todas las comunicaciones seran tramitadas
inmediatamente, y cuando sea posible

se comunicara ala persona informante
elresultado de las investigaciones.

El Codigo de Conducta en relacion

a nuestros socios comerciales

Todos nuestros empleados deben asegu-
rarse de que nuestros socios comerciales
estan informados del Codigo de Conducta
Para Socios Comerciales,y de que cumplen
con él. Cualquierinfraccion del Codigo

de Conducta Para Socios Comerciales de
ASSA ABLOY puede poner en peligro la rela-
ciébn comercial del socio con ASSA ABLOY,
pudiendo llegarse a su cancelacion.

Implementacion y seguimiento

ASSA ABLOY realizara un seguimiento cons-
tante de laimplementacion del Codigo de
Conducta. Toda violacion del mismo sera
examinada de manera inmediata.



2. Etica de Negocios

2.1 General

ASSA ABLOY respeta las leyes y norma-
tivas de los paises en los que opera, y
exige que sus empleados hagan lo mismo.
ASSA ABLOY no aceptara ningln tipo de
actividad corrupta, lo cual incluye (pero
no solamente) el soborno, los conflictos
deinterés, el fraude, la extorsion, la mal-
versacion, el enriquecimiento personal

y las gratificaciones ilegales.

El Codigo de Conducta no sustituye ala
legislacion vigente, y si en algiin momento
llegara a entrar en conflicto con ella, siem-
pre prevalecerad la legislacion. Si el Codigo
de Conducta establece un patron de con-
ducta superior al de la legislacion vigente,
aquélla prevalecera sobre ésta. Recuérdese
que el Codigo de Conductay las politicas
relacionadas no se limitan necesariamente
alosrequisitos de las leyes y normativas
nacionales.

Encontrard mas directrices e informacion
sobre Etica de Negocios en la seccion de
Cumplimientoy la seccion de Proteccion
de Datos de la intranet de ASSA ABLOY.

2.2 Inspecciones gubernamentales

ASSA ABLOY cooperara con cualquier
inspeccion gubernamental pertinente.

Si el gobierno interpusiera una demanda a
este respecto, se informara al superior mas
inmediato antes de llevar a cabo cualquier
accion o compromiso. Nunca se destruiran
ni alteraran documentos en prevision de
una investigacion gubernamental, ni se
realizaran declaraciones equivocas o falsas
ante inspecciones del gobierno. Esto sera
asiincluso cuando lainspeccion guberna-
mental atin no haya tenido lugar ni haya

sido anunciada, y es aplicable incluso si
dichainvestigacion o procedimiento esta
alin en fase de ser una mera posibilidad.
No se ejercera coercion o presion alguna
sobre los empleados para que acttien en
contra de esta politica.

2.3 Competidoresy leyes antimonopolio
ASSA ABLOY no participara en acuerdos

o practicas anticompetitivos. Las leyes anti-
monopolioy sobre competenciavarian de
un pais a otro, pero sus principios basicos
son los mismos. El Codigo de Conducta
identifica estas leyes, y encontrara mas
directrices e informacion en la seccion

de Cumplimiento de laintranet

de ASSA ABLOY.

Los empleados deberan evitar cualquier
tipo de acuerdo anticompetitivo o prac-
tica concertada, tacita o de otro tipo con
competidores reales o potenciales de
ASSA ABLOY. De manera similar, el inter-
cambio de informacion sensible a nivel de
competencia entre competidoresy compe-
tidores potenciales esilegal en la mayoria
delasjurisdicciones. Se deberan extremar
las precauciones cuando se asista a reunio-
nes de asociaciones de comerciantes.

Los empleados no deben acordar precios
de reventa con socios comerciales ni dictar
los precios minimos que fijaran estos para
productos de ASSA ABLOY. El Programa de
Cumplimiento de las Leyes Antimonopolio
y Sobre Competencia de ASSA ABLOY (que
encontrara en la seccion de Cumplimiento
delaintranet de ASSA ABLOY) proporciona
informacion sobre otros tipos de conducta
hacia clientes y socios comerciales que
pueda considerarse ilegal.



2.4 Proteccion de Datos

ASSA ABLOY trata los datos personales
de manera responsable, fiable y cum-
plidora. Para facilitar el cumplimiento,
ASSA ABLOY ha adoptado un Programa
de Cumplimiento de Proteccion de Datos
global (el «kDPCP») basado en una serie de
principios de proteccion de datos reco-
nocidos a nivel global. Los empleados de
ASSA ABLOY deberan cumplir con el DPCP,
asi como con las leyes locales aplicables,
alahorade procesar datos personales.

Las politicasy procedimientos del DPCP
estanen laintranet de ASSA ABLOY y estdn
disponibles como referencia para los
empleados de ASSA ABLOY.

Principios de Proteccion

de Datos Globales

Deberan seguirse los principios de protec-
cion de datos globales establecidos en el
DPCP siempre que ASSA ABLOY procese
datos personales. Todo procesamiento
debe justificarse, y los datos personales
se utilizaran solo para fines comerciales
especificados, explicitos y legitimos.

Los datos personales deben ser adecuados,
precisos, actualizados, limitados a lo que
es necesario para cada finy no almacenar-
se por periodos mas largos de lo estricta-
mente necesario para los propdsitos del
procesamiento. Deberan garantizarse la
seguridad y confidencialidad apropiadas.

Justificacion para el Procesamiento

Antes de que ASSA ABLOY procese datos
personales, debe identificarse y documen-
tarse una justificacion apropiada. Hay cuatro
motivos principales que son relevantes para
que ASSA ABLOY justifique el procesamiento
de datos personales: obligacion legal; cumpli-
miento de un contrato con la persona; intere-
ses comerciales legitimos; y consentimiento.

Transparenciay Derechos

de los Individuos

Con el fin de garantizar un procesamiento
justoy transparente, ASSA ABLOY debe
informar a las personas cuando sus datos
personales estén siendo procesados. Con
un lenguaje claroy facilmente comprensi-
ble se debe informar a los individuos, por
ejemplo, del propésito de procesar, de la
base o justificacion legal, del periodo de
retencion, de laidentidad de la empresa
responsabley de los derechos aplicables
dela persona.

Toda solicitud realizada por o en nombre
de personas en relacion a datos personales
de los que sea responsable ASSA ABLOY
sera comunicada al responsable de gestio-
nar dichas solicitudes lo antes posible.

Acuerdos de Procesamiento de Datos
ASSA ABLOY debe tener acuerdos por
escrito que definan las obligaciones de
cada parte con respecto al procesamiento
de datos personales, tanto si es la propia
ASSA ABLOY la que compra servicios como
siactGia como proveedor que realiza un pro-
cesamiento en nombre de otra empresa.

Registro de Actividades

de Procesamiento

Se exigira a las compaiiias de ASSA ABLOY
que mantengan un registro de todas las
actividades de procesamiento.

Seguridad de los Datos Personales

En base al nivel de riesgo que implica

el procesamiento de datos personales,

ASSA ABLOY implementara medidas técni-
casy organizativas para garantizar un nivel se
seguridad apropiado. Esto incluye el encrip-
tamiento, laanonimizaciony la garantia de
confidencialidad.



Gestion de Infracciones sobre Datos
Deberd informarse inmediatamente de
las infracciones (ya sean confirmadas o se
sospeche de ellas) sobre datos personales,
de acuerdo con los procedimientos esta-
blecidos parala gestion de incidentes, la
evaluacion de infracciones de datos y su
notificacion.

Transferencias de Datos Personales

Se podra restringir o prohibir por com-
pleto bajo las leyes locales cualquier
transferencia de datos personales fuera
del pais donde hayan sido recogidos. Antes
de transferir datos personales fuera de su
pais de origen, ASSA ABLOY debe tener una
base legal documentada para transferir
esos datos.

2.5 Anticorrupcion

ASSA ABLOY no aceptara la corrupcion

en ninguna de sus formas. Con esto quere-
mos decir que ASSA ABLOY prohibe a sus
empleados realizar o dar su aprobacion a
ofertas, promesas, pagos, regalos o bienes
valiosos a cualquier persona con intencion
de influir de formaindebida en una deci-
sion de dicha persona. De manera similar,
significa también que los empleados de
ASSA ABLOY tienen prohibido recibir
cualquier objeto de valor cuyo propésito
sea influirindebidamente en una toma de
decisiones.

Los mensajes principales de ASSA ABLOY
enrelacion alaanticorrupcionincluyen
entre otras cosas:

Invitacionesy regalos

Los regalos e invitaciones, tanto si se dan
como se reciben, deben ser de un valor
limitado y con un propésito comercial bien
documentadoy razonable. Las actividades
de comprayventase deben llevara cabo
con lamayor integridad posible. Pueden
aceptarse invitaciones, regalos y gastos de
pequeiio valor tras previa consideracion,
salvo cuando dichos acuerdos puedan
afectar de formaindebida al resultado de
las transacciones comerciales. Evite siem-
pre cualquier actividad que pueda parecer
impropia. Concretamente, cualquier gasto
relacionado con cargos o empleados publi-
cos o gubernamentales, politicos u otras
personas publicas debera examinarse con
la maxima atencion. En muchos paises es
ilegal ofrecer invitaciones, regalos y gastos
adichos cargos piblicos o gubernamentales.

Representantes comerciales

ASSA ABLOY puede ser responsabilizada de
cualquier conducta impropia de sus socios
comerciales cuando estos actlien parao en
nombre de ASSA ABLOY. Por tanto, debe-
ran examinarse con cuidadoy utilizarse
Gnicamente para propositos comerciales
legitimos, no cercanosy comercialmente
razonables. Toda persona que actie para o
en nombre de ASSA ABLOY debera cumplir
con el Codigo de Conducta Para Socios
Comerciales de ASSA ABLOY.

Descuentos, reembolsos, comisiones
y bonificaciones

Las concesiones excesivas de precios

y compensaciones podrian servir para
facilitar sobornos. Los términos de estos
acuerdos deberan indicarse por escrito
y ser comercialmente razonables.



Gratificaciones

ASSA ABLOY no pagara lo que se conoce
como gratificaciones o pagos incentiva-
dores.

Contribuciones de caracter politico
ASSA ABLOY no hara donaciones de carac-
ter politico. La participacion individual en
politica nunca conllevara el uso de fondos,
tiempo, equipo, recursos, instalaciones,
lamarca o el nombre de ASSA ABLOY.

Donaciones benéficas y patrocinios

ASSA ABLOY da su apoyo a organizaciones
benéficas con fines legitimos. El objeto

de las donaciones debe ser beneficiarala
sociedad de modo que refleje una respon-
sabilidad social corporativa. ASSA ABLOY
tampoco usara las donaciones benéficas
ni los patrocinios como subterfugio para
realizar sobornos. Para mas informacion,
consiltese laseccion de Cumplimiento

en laintranet de ASSA ABLOY.

2.6 Historiales e informes

Laintegridad de los sistemas de gestion
de informes e historiales de ASSA ABLOY
es de maxima importancia. Los empleados
deben poner el mayor cuidado en garan-
tizar que los historiales sean preparados

y revisados con la mayor exactitud, ya sea
para uso interno o externo. Los empleados
deberan aplicar las normasy controles de
contabilidad, tal y como se describen en

el manual corporativo, y seguir los procedi-
mientos de la compaiiia para la conserva-
cionyuso de historiales.

2.7 Conflictos de interés

Debera evitarse todo conflicto de intereses
entre el empleadoy la compa#ia. En caso
de darse dicho conflicto, o si se teme que
pueda surgir, el empleado informara ala
compaiiia por escrito y hablara de ello con
su superior mas inmediato.

Posibles situaciones de conflicto de inte-
rés, entre otras en las siguientes areas:

Actividades comerciales externas

ASSA ABLOY exige a sus empleados que
dediquen laintegridad de sus horas labo-
rales exclusivamente a su trabajo. Los
empleados no podran dedicarse a ninguna
actividad externa, si esto pudierair en
detrimento de las actividades o intereses
de ASSA ABLOY.

Intereses economicos personales

Debera evitarse la participacion personal
en actividades financieras que puedan
entrar en conflicto con los intereses de
ASSA ABLOY, como por ejemplo la propie-
dad o participacion en la junta de compa-
fiias a las que puedan afectar decisivamen-
te las actividades de ASSA ABLOY. Esto es
aplicable también a miembros de la familia
del empleado.

Informacién interna

La informacion interna o confidencial no
sera utilizada en beneficio personal. Esta
prohibido vender o comprar acciones en
ASSA ABLOY hasta que no haya pasado un
periodo de tiempo razonable desde que la
informacion relativa a las mismas se haya
hecho publica. Esta prohibido dar “pistas”
aotras personas sobre dicha informacion.

"
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Dar empleo, realizar comprasy ventas
afamiliaresy personas con las que

exista una estrecha relacion ASSA ABLOY se
esfuerza por mantener un dmbito laboral
justo, en el cual no se otorgan ventajas
especiales a familiares ni a personas con las
que exista una relacion personal. Por ello,
la contratacion de familiares o amigos per-
sonales requerira siempre una aprobacion
previa. Es mas, nunca se dara a una persona
un empleo desde el cual puedainfluiren el
trabajo de un familiar suyo en la compaiiia.
Esto es aplicable también a las comprasy
ventas que se realicen a personas estrecha-
mente relacionadas.

2.8 Informacion confidencial

Toda informacion cuya publicacion pueda
situar a ASSA ABLOY en desventaja com-
petitiva sera tratada como confidencial y
debera estar disponible solo para quienes
la necesiten para realizar su trabajo. Esto
sera aplicable también una vezfinalizado
el contrato de cualquier empleado. Se pro-
hibe también tratar, bien en persona o por
teléfono, asuntos confidenciales o que
puedan conducir a una desventaja com-
petitiva, en lugares o situaciones donde
alguien pudiera escuchar la conversacion.
Lo mismo sera aplicable al correo electro-
nico o a comunicaciones por Internet. Los
empleados no deben proporcionar infor-
macioén confidencial sobre ASSA ABLOY,
excepto bajo un acuerdo escrito de confi-
dencialidad.

Los empleados pueden poseer o tener
acceso a informacion confidencial de anti-
guos empleadores, vendedores, clientes

o competidores. ASSA ABLOY respeta la
integridad y la confidencialidad de dicha
informacion. Los empleados no deberan
utilizar ni hacer pablica dicha informacion
confidencial exclusiva a no ser que haya
sido correctamente obteniday se haya
autorizado de forma debida su divulga-
cion. Los empleados no deben aceptar ni
recibir informacion confidencial de otra
persona o entidad excepto bajo un acuer-
do escrito de confidencialidady con la
debida autorizacion. Los empleados nunca
actuaran como intermediarios de informa-
cion ni suministraran informacion confi-
dencial obtenida de vendedores, clientes
o competidores a otras partes, aun estando
autorizados a hacerlo.

2.9 Patentes, marcas registradas

y derechos de reproduccion
ASSA ABLOY reconoce que las marcas
registradas de sus empresas poseen un
valor significativo. Estas deberan ser prote-
gidas para mantenery seguir desarrollando
suvalor. La marca corporativa ASSA ABLOY
debera ser usada en adici6on a las marcas
registradas locales, contribuyendo a crear
unaidentidad global consistente. Todo
nuevo proceso, invencion, trabajo de
autoria, avance tecnologico o solucion
Gnica a problemas comerciales desarro-
llados o descubiertos durante el alcancey
periodo de empleo con ASSA ABLOY sera
propiedad de la compafia. ASSA ABLOY se
reserva el derecho de registrar patentes o
protegerlas por otros medios. ASSA ABLOY
no infringira de forma intencionada la pro-
piedad intelectual de otros.



2.10 Software informatico

ASSA ABLOY respeta los derechos de pro-
piedad de los programas informaticosy se
atiene de laforma mas estricta a las leyes
y normas aplicables relativas al uso de sof-
tware informatico, esperando que todos

sus empleados sigan las leyes y normativas

para que, por ejemplo, no copien progra-
mas salvo cuando la licencia lo permita
de manera especifica.

2.11 Normativas sobre Control

de Exportaciones
Para ASSA ABLOY es fundamental que
se cumpla con las Normativas aplicables
sobre Control de Exportaciones, ya que
estas normativas a menudo se dirigen a
limitar actividades que ASSA ABLOY no
apoya, como por ejemplo el terrorismo.

Encontrara mas directrices en la seccion
de Cumplimiento de laintranet de
ASSA ABLOY.



3. Comunicacion

3.1 General

Toda comunicacion realizada en nom-
bre de ASSA ABLOY, sea cual sea el canal
de comunicacion utilizado, debera ser
conforme alos valores comercialesyla
politica de ASSA ABLOY. Los empleados
de ASSA ABLOY deben ser profesionales,
honestosy precisos,y mantener siempre
la confidencialidad en sus comunicacio-
nes.No se publicaran nise hablara de
informaciones corporativas sensibles o
confidenciales. Para mas informacion con-
sulte la Politica de Divulgacion Externa de
ASSA ABLOY, la Politica de Comunicacion
Internay la Politica de Redes Sociales
Globales, en laintranet de ASSA ABLOY.

3.2 Correos electronicos y uso de Internet
Los correos electronicos se trataran de

la misma forma que otras comunicacio-
nes comerciales escritas en cuantoasu
contenido, lenguaje formal y manejo de
documentos. Las funciones de correo
electronico e Internet de la compahia
deberan utilizarse Gnicamente para fines
de la compania, por lo cual todo inter-
cambio de este tipo sera propiedad de la
compaiiia. En muchos paises ASSA ABLOY
eslegalmente responsable de proteger a la
propia compaifiay a sus empleados del uso
inapropiado de dichas herramientas. Por
tanto, ASSA ABLOY se reserva el derecho
de controlar el uso del correo electrénico
elnternet.

3.3 Conversaciones telefonicas

ASSA ABLOY no controla las llamadas tele-
fonicas, excepto por motivos especiales
(por ejemplo, un periodo de formacion).
Cualquier tipo de control de las llamadas
debera haber sido acordado con antela-
cion entre el empleadoy la compaiia. De
existir una tercera parte, también debera
serinformada sobre dicho control.

3.4 Redes sociales

Cualquier referencia a ASSA ABLOY en
redes sociales, incluidos blogs, comunida-
des de contenidos, foros de Internety otras
redes sociales, debera respetar las leyes de
la propiedad intelectual. Deberan extre-
marse las precauciones al realizar comu-
nicaciones sobre ASSA ABLOY o utilizar

el logotipo de ASSA ABLOY. La capacidad
de actuar en nombre de ASSA ABLOY en
canales de redes sociales esta reservada a
un nimero limitado de personas. No se uti-
lizaran las redes sociales de modo que pue-
dan danar la reputacion de ASSA ABLOY.
No se publicaran contenidos equivocos

o injustos sobre ASSA ABLOY, compaiieros
de trabajo, competidores u otras figuras
relacionadas con la compaiiia.

3.5 Comunicacion, didlogo y intercambio
con clientes y accionistas

ASSA ABLOY esta abierto a la comunica-

cionylas aportaciones de sus clientes

y accionistas, esforzandose siempre por

contestar a las preguntasy participar

en encuestas y estudios relevantes.



4.Derechos Humanosy Legislacion Laboral

4.1 Trabajo infantil

ASSA ABLOY reconoce el derecho de

los nifios a verse protegidos frente ala
explotacion econémicay la realizacion de
trabajos que pudieran poner en peligro su
salud fisica, mental o espiritual, perjudicar
su desarrollo moral o social o interferir en
su educacion.

En este contexto, consideramos que un
nifio es toda persona menor de 15 afos,

o0 14 afos de edad segin las excepciones
que contempla para paises en vias de desa-
rrollo el Articulo 2.4 de la Convencion n®
138 de la Declaracion Tripartita sobre Edad
Minima. Si la legislacion nacional aplicable
ha dispuesto una edad mayor, sera esta

la que prevalezca.

Algunos paises aplican la definicion de tra-
bajadores jovenes a personas que sobre-
pasan la edad minima pero estan aiin por
debajo de los 18 afos, lo cual significa que
puede haber restricciones legales al tipo
de trabajo que se les permite realizar.

ASSA ABLOY no aceptara el trabajo infan-
til, aun siendo consciente de que este
existey a sabiendas de que no puede ser
erradicado simplemente por medio de
normas e inspecciones, sino a través de una
contribucidn activa a la mejora de la situa-
cionsocial de los nifios. Si se descubriera

a un nino trabajando en la fabricacion de
un producto de ASSA ABLOY o en alguna
planta de sus proveedores, se pedira al
empleador que actiie en consonancia con
lo que pueda ser mas beneficioso parael
nifio. En tales casos ASSA ABLOY cooperara
enlablsqueda de unasolucion satisfac-
toria que mejore la situacion general del
nino, teniendo en cuenta la edad, situaciéon
social y educacion del nifio antes de tomar
una decision.

4.2 Trabajos forzados o servidumbre

por deudas
ASSA ABLOY no promovera ni aceptara
ninguna clase de trabajos forzados o servi-
dumbre por deudas, empleados “prisione-
ros” o trabajo ilegal. ASSA ABLOY se declara
consciente de que dicho medio para
forzar a personas a trabajar puede incluir
el pago de un deposito o el requisito de
depositar documentos de identificacion
u otras pertenencias personales, todo lo
cual esta prohibido. Si se emplea a traba-
jadores extranjeros, no se les exigira con-
tinuar en su empleo contra su voluntad, y
gozaran de los mismos derechos que los
empleados locales. El empleador pagara
las comisiones y las tasas de la agencia de
contratacion derivadas de dicho empleo,
alli donde fueran aplicables.

Todos los trabajadores tendran derecho
amarcharse del lugar de trabajo y aloja-
miento (en caso de que se proporcione)
libremente en las horas en las que no estén
trabajando.

4.3 Libertad de asociacion

y negociacion colectiva
Los empleados de ASSA ABLOY son libres
de unirse o no a una asociacion de su libre
eleccion, asi como fundar una asociacion de
sulibre eleccion, y de organizary negociar
convenios de forma colectiva e individual
de acuerdo con la legislacion y normativas
locales. Ninglin empleado se vera expuesto
aacoso o represalias de ninguna clase por
haber ejercido dichos derechos.



4.4 Contratos laborales, jornada

laboral y compensaciones
ASSA ABLOY cumplira con las leyesy nor-
mativas locales referentes a contratosy
jornadas laborales, incluidas las relativas
a horas extras y pagas por horas extras.
Los salarios se pagaran de forma regulary
se atendran alalegislacion local y la situa-
cion del mercado laboral. Los empleados
tienen derecho a un dialibre de cada siete
como minimo, y a disfrutar de las festivida-
deslocalesy nacionales. Se garantizara a
los empleados vacaciones anuales estipu-
ladas, la baja por enfermedady la baja por
maternidad/paternidad sin que ello pueda
tener repercusiones negativas.

4.5 Discriminacion, acoso y diversidad
ASSA ABLOY valoray promueve la diver-
sidad e igualdad de género. ASSA ABLOY
garantiza un entorno laboral en el cual se
trata a todas las personas con respetoy
dignidady se les ofrece igualdad de opor-
tunidades para su desarrollo. Por tanto,
ASSA ABLOY no tolerara ninguna forma de
discriminacion o acoso en el trabajo por
motivos de raza, etnia, orientacion sexual,
género, religion, edad, discapacidad, opi-
nion politica, nacionalidad u otros factores
potencialmente discriminadores.

4.6 Historiales laborales y médicos

Los historiales laborales y médicos son confi-
dencialesy no seran mostrados a nadie salvo
que asilo requieralaley o se tenga el consen-
timiento escrito del empleado en cuestion.
Los historiales médicos de los empleados se
guardaran bajo llave en un lugar distinto al
delresto de los informes sobre el empleado.

4.7 Abuso de alcohol y/o drogas

ASSA ABLOY se esfuerza de manera proac-
tiva por eliminar cualquier tipo de riesgo
laboral. Los empleados no deberan acudir
al trabajo o alasinstalaciones de la com-
paiiia si estan bajo los efectos del alcohol

o bajo suinfluencia adversa, hasta el punto
de que sea un impedimento para su capaci-
dad derealizar sus tareas.

ASSA ABLOY tiene tolerancia cero con las
drogas, y no permitira a sus empleados
acudir al trabajo o ainstalaciones de la
compaiiia bajo los efectos de las mismas.

4.8 Derechos humanos bajo
circunstancias especiales
Ademas de las cuestiones ya mencionadas
referentes a derechos humanos, pueden
darse circunstancias bajo las cuales sur-
jan nuevas perspectivas relativas a los
derechos humanos. Ejemplos pueden ser
los problemas derivados de nuevas ope-
racionesy suimpacto sobre la comunidad
local, sobre los derechos de la poblacion
indigena o las medidas de la seguridad.
Aun cuando tales casos no sean frecuentes,
ASSA ABLOY es consciente de suimpacto
potencial sobre los derechos humanos
y actuara conforme a las leyes locales o
internacionales. En caso de no existir unas
directrices oficiales, ASSA ABLOY buscara
otras fuentes para elegir asi el mejor enfo-
que en cada situacion especifica.



4.9 Interés del consumidor

ASSA ABLOY garantiza que todos sus produc-
tosy servicios cumplen con los requisitos de
saludy seguridad aplicables, y que se publica
toda lainformacion relevante y necesaria
sobre dichos productos a través de los canales
apropiados.

La publicidad siempre debera ser honesta.

Si se hace alguna afirmacion sobre un pro-
ducto, debe existir siempre una evidencia
que respalde dicha afirmacion. Los productos
nunca seran etiquetados ni comercializados
de tal forma que pueda existir confusion entre
los productos de ASSA ABLOY y los de la com-
petencia. De manera similar, los empleados
deberan estar alerta ante cualquier situacion
en la que un competidor pueda estar gene-
rando confusion respecto al origen de los
productos, y deberan informar a su superior
mas inmediato de tales casos.

Los productos, servicios o empleados de

la competencia seran tratados con respeto.
Las comparaciones entre los productos de
ASSA ABLOY'y los de la competencia seran
justas. La publicidad comparativa esta sujeta
aleyes,yen caso de incertidumbre se debera
acudir en primer lugar a los asesores legales
de ASSA ABLOY.

4.10 Atencion a la comunidad

ASSA ABLOY actuara como un buen
ciudadano corporativo allidonde esté
operando, apoyando siempre a las
comunidades locales, regionales y globales
de laforma mas pertinente.

4.11 Obtencion responsable

de recursos minerales
ASSA ABLOY se compromete a cumplir
con lalegislaciony normativas pertinentes
en cuanto a la divulgacion de su uso de
minerales en conflicto. Los minerales en
conflicto son aquellos que proceden de
areas conflictivas y de alto riesgo, habien-
do contribuido directa o indirectamente a
la financiacion de grupos armados, algunos
de los cuales se considera que son respon-
sables de graves violaciones de los dere-
chos humanos. Los bienes suministrados a
ASSA ABLOY cumpliran con las leyes y nor-
mativas relativas a minerales en conflicto.



5. Medio Ambiente

5.1 Medio ambiente y sostenibilidad

ASSA ABLOY cumplird siempre con los requi-
sitos legales y exigira a todas sus unidades
que cuenten con los permisosy licencias
medioambientales necesarios para sus ope-
raciones. Se exigira a todos los empleados
que apoyeny se hagan responsables de la
actuacion de ASSA ABLOY en cuanto al medio
ambiente. ASSA ABLOY fomenta el desarrollo
y la difusion de tecnologias respetuosas con
el medio ambiente. ASSA ABLOY exige que
todas las unidades que tengan un impacto
ambiental significativo implementen siste-

mas de gestion medioambiental certificables.

ASSA ABLOY buscara constantemente
formas de reducir el consumo de recursos
(incluidos la energia, los residuos y el agua),
prevenir la contaminacion, tener niveles
acusticos aceptablesy mejorar el impacto
ambiental general de sus operacionesy
productos en toda la cadena de valores.

Los materiales quimicosy peligrosos
deberan etiquetarse correctamentey
almacenarse de forma segura, reciclandose,
reutilizandose y elimindndose correctamen-
te. Para mas informacion sobre el uso de
sustancias peligrosas, constltese laintranet
de ASSA ABLOY.



6. Salud y Seguridad

6.1 Ambito laboral

ASSA ABLOY trabaja de forma sistematica
conlasaludylaseguridad, garantizando
siempre un entorno laboral seguroy
reduciendo aquellos riesgos que puedan
causar accidentes o perjudicarlasaludy
el bienestar de sus empleados. Por tanto,
se identificaran los riesgos laborales
relacionados con lasaludy la seguridad,
evaluandosey gestionandose por medio
de un proceso priorizado de eliminacion
de riesgos, controles técnicos y/o controles
administrativos.

Porentorno laboral seguro se entiende,
por ejemplo, que las zonas de trabajo estén
limpiasy libres de contaminacion, que las
maquinas empleadas en produccion sean
segurasy no pongan en peligro la salud

de los empleados, y que las instrucciones
relativas al uso de proteccion personal

y los equipos de trabajo se sigan al pie

de laletra. Ademas, el lugar de trabajo
deberd estar bien iluminado y mantener
latemperaturay el ruido a un nivel acep-
table. Cuando el ruido supere los niveles
aceptables, se usara equipo de proteccion
personal, como por ejemplo proteccion
auditiva. Todas las unidades deberan estar
provistas de vestuarios, cuartos de bano

y lavabos adecuadosy limpios, separados
para hombresy mujeres. Quienes visiten
ASSA ABLOY recibiran informacion sobre
nuestra politica de salud y seguridad en el
momento de visitar nuestras instalaciones.

Los proveedores de ASSA ABLOY son res-
ponsables de su propia seguridad. Ahora
bien, ASSA ABLOY exige que los proveedo-
res participen en el proceso de seguridad
de ASSA ABLOY y planifiquen los diversos
escenarios de riesgo. Si un proveedor
descubriera practicas de salud y seguri-
dad que no se ajustaran alos principios

de ASSA ABLOY sobre un entorno laboral
seguro, le animamos a comunicarnos su
queja. ASSA ABLOY se esforzara por crear
unas condiciones laborales justas que
motiven a todos sus empleados a rendir
al maximo.

6.2 Edificios y seguridad antiincendios
Los equiposy materiales peligrosos deben
almacenarse segin las normasy directivas
aplicables. Debe haber salidas de emergen-
cia claramente sefalizadas. Las salidas no
deben estar bloqueadasy deben estar bien
iluminadas. Todos los empleados deben
recibir informacion sobre medidas de segu-
ridad tales como salidas de emergencia,
extintores de fuego, equipos de primeros
auxilios, etc. En cada planta debe haber

un plan de evacuacion claramente visible.
La alarma antiincendios sera testaday se
realizaran simulacros de evacuacion regu-
larmente.

6.3 Primeros auxilios y atencion médica
Debe haber equipos de primeros auxilios
en lugares adecuados, y en cada planta
habra como minimo una persona que
tenga nociones de primeros auxilios basi-
cos. En caso de necesidad, se llamara aun
médico o a una enfermera cuando haya
ocurrido un accidente en las instalaciones.
La compania correra con los gastos ocasio-
nados por la atencion médica de aquellas
lesiones que tengan lugar en sus instalacio-
nes, siempre que no las cubra la seguridad
social o un seguroy no se hayan infringido
las normas de seguridad acordadas por la
compaiia de seguros.
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Apéndice II: Certificado

Yo, el/la abajo firmante, certifico que he leido el C6digo de Conducta

de ASSA ABLOY y entiendo mi responsabilidad de cumplir con él.
Entregue una copia firmada a su manager local.

Fecha

Firma

Nombrey puesto
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El Grupo ASSA ABLOY es el lider
global de soluciones de acceso.
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