ASSA ABLOY

Vazeny zakazniku,

Pro zvysovani kvality vas timto zadame o dodrzeni nasledujiciho postupu pFi prijmu
zasilek.

1. Z3silka pfijde jako balik nebo paleta.

2. K zasilce je standardné priloZzen dodaci list ke kazdé objednavce, pfipadné
souhrnny dodaci list dle individualnich smluvnich podminek.

3. Na kazdém baliku nebo paleté je stitek dopravce informujici kolik transportnich
jednotek ma byt dodano, napr. stitek 1/3 (zasilka obsahuje celkem 3 transportni
jednotky).

4, Adresa na Stitku prepravce musi souhlasit s adresou uvedenou na dodacim listé.

5. Kontrola zasilky pri pfevzeti

Vazeni zakaznici, doporucujeme Vam peclivé kontrolovat obal zasilky a jeji prevzeti
pouze v pfipadé, Ze neni nijak poskozena. Podepsanim prepravniho listu zakaznik
souhlasi s prevzetim zbozi a stvrzuje, Ze dorazilo mechanicky neposkozené. V pfipadé
poskozeni doporucujeme sepsat s ridicem Skodni protokol nebo zasilku odmitnout.

Pfi prebirani zasilky je nutné zkontrolovat obal zasilky — zjevnou vadu (poskozeni obalu)
je nutné ihned oznamit a poznamenat do prepravniho listu. Zasilku je tak mozné prevzit i
s touto vadou bez obavy s naslednym uplatiovanim pfipadné Skody.

Jak postupovat dale:

Zaslete nesrovnalosti

do zikaznického servisu

ASSA ABLOY

nejpozdéji do 48h od prevzeti

Proved'te fyzickou
kontrolu obsahu

Porid'te prosim

fotodokumentaci
poskozeni

Zakaznicky servis ASSA ABLOY:

ASSA ABLOY Opening Solutions CZ s.r.o.
Dock in Three (vchod B, 3. patro)
Boudnikova 2506/1

180 00 Praha 8 Czech Republic

Tel.: +420 226 806 200
+420 226 806 299

logistika@assaabloy.com

www.assaabloy.cz

The global leader in door opening solution.



