CENIK SERVISNICH A REKLAMACNICH PRACI

(platnost od 1. ledna 2025)

1. Standardni postup:

Posouzeni reklamace / servisu na adrese ASSA ABLOY 0 K¢
Diagnostika zavady a ocenéni opravy (na vyzadani) 530 K¢ / ks
Pozarucni/servisni oprava na adrese ASSA ABLOY 1365 K¢/ hod
Ptiplatek za expresni opravu na adrese ASSA ABLOY (vyfizeni do 48 hod.) 1 235 Kc¢*
Priplatek za expresni opravu na adrese ASSA ABLOY (vytizeni do 24 hod.) 2 465 Kc*

2. Smluvni partner ASSA ABLOY na misté instalace:

Posouzeni reklamace/servisu na misté bez montaze/demontaze 1 095 Kc¢*
Posouzeni reklamace/servisu na misté s montazi a demontazi 1 645 Kc¢*
Reklamacni/servisni oprava na misté 1365 Ké / hod
Ptiplatek za expresni opravu na misté (vyjezd v pracovni dny do 48 hodin) 1240 Kc¢*
Dopravné po Praze — jednotnd sazba 530 K¢*
Dopravné mimo Prahu ve vzdalenosti do 200 km 25 Ké / km*
Dopravné mimo Prahu ve vzddlenosti nad 200 km 35 Ké / km*

3. Servisni technik ASSA ABLOY na misté instalace:
(pouze slozZité instalace po predchozi domluve)

Posouzeni reklamace/servisu na misté bez montaze/demontaze 1095 K¢é / hod*
Dopravné po Praze — jednotnad sazba 530 K¢*
Dopravné mimo Prahu ve vzddlenosti do 200 km 25 Ké / km*
Dopravné mimo Prahu ve vzddlenosti nad 200 km 35 K¢ / km*

* polozky jsou vzdy Uctovany i v pfipadé uznani reklamovaného produktu, objednani predem

Cena dopravného pfi servisu zboZi na adrese Assa Abloy Praha:

Servis nad 1 000 K¢ 125 K¢
Servis pod 1 000 K¢ 185 K¢
Zamitnuti opravy/zamitnuti cenové nabidky 185 K¢

Ceny nahradnich dilG se fidi platnym cenikem, ktery je k dispozici v sidle a provozovnach prodavajiciho.
Uvedené ceny jsou bez DPH.

Ke kazdé kvalitativni reklamaci Ci servisni opravé je bezpodminecné nutné prilozit vyplnény, aktualné platny
reklamacni/servisni protokol obsahujici Udaje o identifikaci zboZi, popisu zavady a v pripadé reklamace,
porizovacim dokladu — Cisle faktury. Bez vySe uvedenych naleZitosti nemuzZe byt vase reklamace/servisni oprava
pfijata k vyfizeni.

Aktudlné platny reklamacdni/servisni protokol je ke staZeni na nasich webovych strankach
https://www.assaabloyopeningsolutions.cz/cs/servis/zarucni-servis-komponentu/
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